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ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ 

 

Η παροφςα τεχνικι προδιαγραφι κακορίηει τισ ελάχιςτεσ απαιτιςεισ για τθν προμικεια και 
εγκατάςταςθ «ΤΣΉΜΑΣΟ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ – ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 
ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟΤ» 

 

 

ΠΙΝΑΚΕ ΣΕΧΝΙΚΩΝ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΩΝ ΚΑΙ ΤΜΜΟΡΦΩΗ 

 

 

1. ΠΙΝΑΚΑ ΖΗΣΟΤΜΕΝΟΤ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ  

 

Α/Α Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη Παραπομπή 

1 Διαχείριςθ Ηλεκτρονικοφ Πρωτοκόλλου – Ηλεκτρονικι 
Διακίνθςθ Εγγράφων  (διεπόμενο από τθν Νομοκεςία, όπωσ 
ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει για τθν ανακζτουςα αρχι), με 
δικαίωμα χριςθσ ζωσ και πενιντα (50) χριςτεσ ταυτόχρονα. 

α.   Διαχείριςθ Ηλεκτρονικοφ Πρωτοκόλλου 

β.   Ηλεκτρονικι Διαχείριςθ και Διακίνθςθ Εγγράφων 

ΝΑΙ   

 

 

2.   ΠΙΝΑΚΑ ΖΗΣΟΤΜΕΝΩΝ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΑΑ Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη Παραπομπή 

1 Η εγκατάςταςθ κα γίνει από τον ανάδοχο ςε ιδθ υπάρχον 
εςωτερικό δίκτυο και ςε εξοπλιςμό που ιδθ διακζτει ι κα 
αναλάβει να προμθκευτεί θ ανακζτουςα αρχι.  

Οι χριςτεσ του ςυςτιματοσ, κα πρζπει να οριςκοφν από τον 
ανάδοχο ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ 
ζτςι ϊςτε να ζχουν προςαρμοςμζνθ και ελεγχόμενθ 
πρόςβαςθ, ανάλογα με το επιμζρουσ αντικείμενό του 
κακενόσ. 

Οι χριςτεσ κα πρζπει μποροφν να λειτουργοφν τα ςυςτιματα 
και απομακρυςμζνα. 

Για τον ςκοπό αυτό, ο ανάδοχοσ κα παρζχει ςυμβουλευτικζσ 
υπθρεςίεσ για τθν αναβάκμιςθ των ςυςτθμάτων και των 
υποδομϊν πλθροφορικισ, ζτςι ϊςτε να αξιοποιθκοφν πλιρωσ 
τα υπό προμικεια ςυςτιματα λογιςμικοφ. Σισ προμικειεσ του 
απαιτοφμενου εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ ςυςτθμάτων κα 
τισ αναλάβει θ ανακζτουςα αρχι. 

 

Ελάχιςτοσ προςφερόμενοσ χρόνοσ απαςχόλθςθσ: 10 ώρεσ. 

ΝΑΙ   

3 Ο ανάδοχοσ κα παραμετροποιιςει τα προςφερόμενα  νζα 
ςυςτιματα, προςαρμόηοντασ τον τρόπο λειτουργίασ και τα 
παραγόμενα παραςτατικά και αναφορζσ, ςφμφωνα με τισ 

ΝΑΙ   
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ανάγκεσ και τισ υποδείξεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  

Ελάχιςτοσ προςφερόμενοσ χρόνοσ απαςχόλθςθσ: 10 ώρεσ. 

4 Ο ανάδοχοσ κα εκπαιδεφςει πλιρωσ και ςε όλα τα επιμζρουσ 
αντικείμενα, τουσ  χριςτεσ ςε χρόνο και τόπο που κα 
κακοριςτοφν με υποδείξεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  Θα 
πραγματοποιθκοφν τουλάχιςτον 10 ϊρεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ 
Διαχειριςτζσ και 30 ϊρεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ Απλοφσ Χριςτεσ. 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να παραδϊςει εγχειρίδια χριςθσ και 
Webinar. 

Ελάχιςτοσ προςφερόμενοσ χρόνοσ απαςχόλθςθσ: 40 ώρεσ. 

ΝΑΙ   

5 Ο ανάδοχοσ κα παρζχει εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 
ςυνοδευόμενθ από υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ και helpdesk. 

Ελάχιςτοσ προςφερόμενοσ χρόνοσ απαςχόλθςθσ: 6 μήνεσ. 

ΝΑΙ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ 

ΑΑ Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη Παραπομπή 

1 Πλιρωσ γραφικό περιβάλλον εργαςίασ ΝΑΙ   

2 Σαυτόχρονθ λειτουργία πολλϊν χρθςτϊν: Δυνατότθτα 
ταυτόχρονθσ λειτουργίασ τθσ εφαρμογισ από περιςςότερουσ 
του ενόσ χριςτεσ, ςε διαφορετικοφσ ςτακμοφσ εργαςίασ, οι 
οποίοι μποροφν να εργάηονται και με απομακρυςμζνθ ςφνδεςθ. 

ΝΑΙ   
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3 Διαβακμιςμζνθ και ελεγχόμενθ πρόςβαςθ χρθςτϊν: Οριςμόσ 
χρθςτϊν και ζλεγχοσ προςβάςεων, με διαφορετικά προνόμια 
ανά διαδικαςία ι και οκόνθ. 

ΝΑΙ   

4 Ιςτορικό μεταβολϊν: Δυνατότθτα τιρθςθσ του ιςτορικοφ των 
μεταβολϊν επιλεγμζνων ςτοιχείων. Θα πρζπει να τθροφνται 
τουλάχιςτον τα ςτοιχεία: α) Περιγραφι του ςτοιχείου που 
τροποποιικθκε (π.χ. όνομα Πεδίου). β) Παλιά και νζα τιμι 
αυτοφ του ςτοιχείου και θμερομθνία τροποποίθςθσ. γ) Η 
ταυτότθτα του χειριςτι που ζκανε τθν τροποποίθςθ. 

ΝΑΙ   

5 Αντίγραφα αςφαλείασ: Διαδικαςίεσ λιψθσ και αποκατάςταςθσ 
αντιγράφων αςφαλείασ (backup). 

ΝΑΙ   

6 Λειτουργία ςε ςχεςιακι βάςθ δεδομζνων Microsoft SQL Server ΝΑΙ   

7 Εγχειρίδια χριςθσ: Αναλυτικι ανάπτυξθ των λειτουργιϊν τθσ 
εφαρμογισ, με τισ οδθγίεσ χριςθσ διατυπωμζνεσ ςε απλι και 
κατανοθτι γλϊςςα. 

ΝΑΙ   

8 Άμεςθ υποςτιριξθ βοικειασ(On-linehelp): Ενςωμάτωςθ ςτθν 
εφαρμογι on-line υποςτιριξθσ και οδθγίεσ προσ τουσ χριςτεσ, 
ανά διαδικαςία ι και οκόνθ ςε μορφι PDF, Windows Help ι 
HTML. 

ΝΑΙ   

9 τατιςτικά ςτοιχεία: Δυνατότθτα παράκεςθσ γραφθμάτων 
(ιςτογράμματα και πίτεσ), για κάκε αιτοφμενο ςτατιςτικό 
ςτοιχείο ι και δυνατότθτα εξαγωγισ ςτοιχείων για τθν 
επεξεργαςία με ςτατιςτικά πακζτα ι εφαρμογζσ δθμιουργίασ 
γραφθμάτων. 

ΝΑΙ   

 

 

  



 

 
 

 

 
Σελίδα 5 από 11 

 

4. ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟΤ – ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΙΝΗΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ  

ΑΑ Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη Παραπομπή 

1 Να αναφερκεί θ καταςκευάςτρια εταιρείασ και ο πλιρθσ τίτλοσ 
του λογιςμικοφ. 

ΝΑΙ   

2 Είναι απαραίτθτο θ προςφζρουςα να είναι θ ίδια θ 
καταςκευάςτρια του λογιςμικοφ. 

ΝΑΙ   

3 Η καταςκευάςτρια να διακζτει πιςτοποίθςθ ISO9001 εν ιςχφ. Να 
επιςυναφκεί το πιςτοποιθτικό ςτο Φάκελο Δικαιολογθτικϊν. 

ΝΑΙ   

4 Η καταςκευάςτρια να διακζτει πιςτοποίθςθ ISO 27001 εν ιςχφ 
για τθν αςφάλεια των πλθροφοριϊν. Να επιςυναφκεί το 
πιςτοποιθτικό ςτο Φάκελο Δικαιολογθτικϊν. 

ΝΑΙ   

5 Σο προτεινόμενο προϊόν πρζπει να είναι ολοκλθρωμζνο, να 
βρίςκεται ιδθ ςε κανονικι εμπορικι μορφι και να καλφπτει όλα 
τα παρακάτω χαρακτθριςτικά και λειτουργίεσ. Δεν γίνονται 
δεκτά προϊόντα που δεν καλφπτουν πλιρωσ τα ηθτοφμενα 
χαρακτθριςτικά, οφτε προϊόντα που βρίςκονται ςε φάςθ 
ανάπτυξθσ - ολοκλιρωςθσ. 

ΝΑΙ   

6 Σο λογιςμικό πρζπει να βρίςκεται εγκατεςτθμζνο και με πλιρθ 
λειτουργία του πρωτοκόλλου ΚΑΙ τθσ θλεκτρονικισ διακίνθςθσ 
εγγράφων ςε τουλάχιςτον δζκα (10) Οργανιςμοφσ του Δθμοςίου 
Σομζα. Να αναφερκοφν ςτθν Σεχνικι Προςφορά ονομαςτικά οι 
Δθμόςιοι Οργανιςμοί και τα ςτοιχεία επικοινωνίασ με το 
αντίςτοιχο τμιμα Πρωτοκόλλου. 

ΝΑΙ   

 Γενικά χαρακτθριςτικά του λογιςμικοφ    

7 Σο λογιςμικό πρζπει να είναι γριγορο ςτθν απόκριςι του, 
εφχρθςτο και φιλικό προσ τον χριςτθ, χωρίσ περιττζσ 
πλθκτρολογιςεισ και πατιματα με το ποντίκι. Να ζχει 
δυνατότθτα ανάκεςθσ ςυντομεφςεων πλθκτρολογίου ςτισ πλζον 
ςυνικεισ ενζργειεσ των χειριςτϊν. 

ΝΑΙ   

8 Σο λογιςμικό πρζπει να είναι πλιρωσ παραμετροποιιςιμο ϊςτε 
να καλφπτει τισ τωρινζσ και μελλοντικζσ ανάγκεσ του Φορζα. 
Δυνατότθτα μορφοποίθςθσ και αναςχεδιαςμοφ όλων των 
οκονϊν-φορμϊν και όλων των εκτυπϊςεων-αναφορϊν. 

ΝΑΙ   

9 Όλεσ οι οκόνεσ, εκτυπϊςεισ, κλπ του λογιςμικοφ πρζπει να είναι 
εξ ολοκλιρου ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

ΝΑΙ   

10 ε κάκε φόρμα του λογιςμικοφ κα διατίκεται on-line βοικεια 
(help) με βαςικζσ οδθγίεσ προσ τον χειριςτι. 

ΝΑΙ   

11 Σο λογιςμικό πρζπει να ςυνοδεφεται από εφχρθςτο και πλιρεσ 
εγχειρίδιο, ςε θλεκτρονικι μορφι, με αναλυτικζσ οδθγίεσ 
χριςθσ για όλεσ τισ επιμζρουσ λειτουργίεσ του, απαραιτιτωσ 
ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

ΝΑΙ   

12 Η τεχνικι προςφορά του αναδόχου κα ςυνοδεφεται 
απαραιτιτωσ από το πλιρεσ εγχειρίδιο του λογιςμικοφ ςε 
οπτικό δίςκο CD, ςε θλεκτρονικι μορφι (pdf). 

ΝΑΙ   
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ΑΑ Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη Παραπομπή 

13 Σο λογιςμικό των χρθςτϊν κα λειτουργεί μζςα από περιθγθτι 
διαδικτφου εξαςφαλίηοντασ ανεξαρτθςία από λειτουργικά 
ςυςτιματα, εγκαταςτάςεισ, κλπ. Θα λειτουργεί ακόμα και ςε 
Η/Τ με λειτουργικό ςφςτθμα Linux. Θα ςυνεργάηεται με όλουσ 
τουσ γνωςτοφσ ςφγχρονουσ περιθγθτζσ διαδικτφου (IE, 
MozillaFirefox και GoogleChrome) ςτισ τελευταίεσ τουσ 
εκδόςεισ. 

ΝΑΙ   

14 Θα είναι καταςκευαςμζνο ςε ςφγχρονο προγραμματιςτικό και 
ςχεδιαςτικό περιβάλλον. Θα ζχει δυνατότθτα να γίνονται όλεσ 
οι λειτουργίεσ με το ποντίκι αλλά και με το πλθκτρολόγιο, 
ανάλογα πωσ εξυπθρετείται καλφτερα ο κάκε χειριςτισ και θ 
κάκε επιμζρουσ εργαςία. 

ΝΑΙ   

15 Δεν κα υπάρχει απαίτθςθ φπαρξθσ οποιουδιποτε τρίτου 
λογιςμικοφ, εκτόσ αν αυτό διατίκεται δωρεάν μζςω του 
διαδικτφου. 

ΝΑΙ   

16 Όπου υπάρχει ςυνεργαςία με εφαρμογζσ γραφείου, το 
λογιςμικό πρζπει να ςυνεργάηεται εξίςου καλά, τόςο με το 
πακζτο MS-Office, όςο και με το πακζτο ανοιχτοφ λογιςμικοφ 
Libre Office. 

ΝΑΙ   

17 υνεργάηεται με οποιονδιποτε ςαρωτι εγγράφων, με 
υποςτιριξθ οδθγοφ twain. Η ςάρωςθ γίνεται μζςα από το 
λογιςμικό, με παραμζτρουσ που ορίηονται ςτο ίδιο το λογιςμικό. 
Τποςτθρίηεται και ςάρωςθ πολυςζλιδων εγγράφων. 

ΝΑΙ   

18 Σο λογιςμικό πρζπει να ζχει δυνατότθτα εξαγωγισ ςτοιχείων, 
π.χ για ζλεγχο και περαιτζρω επεξεργαςία-παρουςίαςθ, ςε 
μορφζσ που κα κακοριςτοφν ςτθ φάςθ τθσ παραμετροποίθςθσ. 

ΝΑΙ   

19 Σο λογιςμικό κα είναι αδειοδοτθμζνο για πλιρθ χριςθ από 
απεριόριςτο αρικμό υπαλλιλων του Φορζα, είτε εντόσ του 
τοπικοφ δικτφου του Φορζα, είτε εργαηομζνων ςε άλλα κτίρια 
του Φορζα, μζςω περιθγθτι διαδικτφου. 

ΝΑΙ   

 Σεχνικά Χαρακτθριςτικά Λογιςμικοφ    

20 Σο λογιςμικό κα ζχει πολλαπλά διακριτά επίπεδα πρόςβαςθσ, 
ςε επίπεδο υπαλλιλου, τμιματοσ, διεφκυνςθσ και ολόκλθρου 
του Φορζα. 

ΝΑΙ   

21 Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ και εμφάνιςθσ τθσ οργανωτικισ 
δομισ του Φορζα με πολλαπλά επίπεδα και ανάκεςθ ρόλων 
υπευκφνων κλπ ςτουσ χειριςτζσ. 

ΝΑΙ   

22 Δυνατότθτα διαχείριςθσ κάκε χριςτθ ι ομάδασ χρθςτϊν για 
απόδοςθ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςε επιμζρουσ δεδομζνα ι 
λειτουργίεσ του λογιςμικοφ. 

ΝΑΙ   

23 Κάκε χειριςτισ κα κάνει login ςτο λογιςμικό αποκλειςτικά με 
δικό του προςωπικό όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ. 

ΝΑΙ   

24 Δυνατότθτα πλιρουσ καταγραφισ και ανίχνευςθσ όλων των 
κινιςεων που κάνει ο κάκε χειριςτισ ςτο λογιςμικό 
(καταχϊρθςθ, διόρκωςθ, τροποποίθςθ, διαγραφι, προϊκθςθ, 
κλπ). 

ΝΑΙ   

25 Πλιρθσ διαχείριςθ θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου, ςφμφωνα με τα 
ιςχφοντα ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. 

ΝΑΙ   

26 Δυνατότθτα ςφνκετων περιπτϊςεων ταυτόχρονθσ λειτουργίασ 
και ςυνφπαρξθσ πολλϊν πρωτοκόλλων. 

ΝΑΙ   
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ΑΑ Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη Παραπομπή 

27 Δυνατότθτα αυτόματθσ αρίκμθςθσ πρωτοκόλλου και 
δυνατότθτα διπλισ αρίκμθςθσ. 

ΝΑΙ   

28 Σιρθςθ διαδικαςιϊν εςωτερικισ διακίνθςθσ και χρζωςθσ 
εγγράφων. 

ΝΑΙ   

29 Παροχι δυνατότθτασ κοινοποίθςθσ ςυνοδευτικϊν και 
διαδικαςίεσ ενθμζρωςθσ ενεργειϊν. 

ΝΑΙ   

30 Εκτζλεςθ των εργαςιϊν ςε μία οκόνθ του ςυςτιματοσ δίχωσ να 
απαιτείται θ χριςθ άλλων παρακφρων. 

ΝΑΙ   

31 Δυνατότθτα διαχείριςθσ ειςερχομζνου - εξερχόμενου,  χρζωςθ 
ανά διεφκυνςθ -τμιμα -υπάλλθλο. 

ΝΑΙ   

32 Δυνατότθτα αρχειοκζτθςθσ, ςφμφωνα με τθν οργάνωςθ του 
φυςικοφ αρχείου. 

ΝΑΙ   

33 Δυνατότθτα ςυςχζτιςθσ με προθγοφμενα ι επόμενα ζγγραφα.  ΝΑΙ   

34 Παροχι ιςτορικοφ ενεργειϊν διεκπεραίωςθσ ΝΑΙ   

35 Πλιρωσ θλεκτρονικι διακίνθςθ των εγγράφων μεταξφ των 
υπθρεςιϊν και των υπαλλιλων. 

ΝΑΙ   

36 Για το κάκε καταχωροφμενο ι διακινοφμενο ζγγραφο υπάρχει 
δυνατότθτα να καταγράφονται όλα τα βαςικά ςτοιχεία του 
(μεταδεδομζνα) όπωσ: Αποςτολζασ, θμερομθνία λιψθσ, κζμα, 
παραλιπτθσ, αρικμόσ και θμερομθνία πρωτοκόλλου του 
αποςτζλλοντοσ φορζα, αρικμόσ ΑΔΑ, κλπ. 

ΝΑΙ   

37 Δυνατότθτα κάποια από τα πεδία αυτά να οριςτοφν ωσ 
υποχρεωτικά. 

ΝΑΙ   

38 Δυνατότθτα διαβάκμιςθσ των εγγράφων (απόρρθτο, 
εμπιςτευτικό, κλπ) 

ΝΑΙ   

39 Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ ςχολίων ι οδθγιϊν ςε κάκε εγγραφι, 
χωρίσ περιοριςμό. 

ΝΑΙ   

40 Κάκε εγγραφι μπορεί να ςυςχετιςτεί με ςαρωμζνα αρχεία ι 
άλλου είδουσ αρχεία, όπωσ ενδεικτικά αναφζρονται JPG, PDF, 
DOC, XLS, ZIP, EML, κλπ, τα οποία πρζπει να αναςφρονται 
εφκολα ςε κάκε ηιτθςθ με ζνα κλικ. 

ΝΑΙ   

41 Πρζπει να καταγράφονται με ακρίβεια και χρονολογικι 
ςιμανςθ όλεσ οι κινιςεισ, από τθν αρχικι καταχϊρθςθ κάποιου 
εγγράφου μζχρι τθν τελικι διεκπεραίωςι του. Δυνατότθτα 
εμφάνιςθσ του ιςτορικοφ. 

ΝΑΙ   

42 Δυνατότθτα πολλαπλισ χρζωςθσ και κοινοποίθςθσ ενόσ 
εγγράφου ςε πολλαπλοφσ αποδζκτεσ. 

ΝΑΙ   

43 Δυνατότθτα απεριόριςτων ςυςχετιςμϊν μεταξφ των εγγράφων. ΝΑΙ   

44 Δυνατότθτα εμφάνιςθσ τθσ ςειράσ των ςχετιηόμενων εγγράφων 
και διαδοχικισ μετάβαςθσ από το ζνα ςτο άλλο. 

ΝΑΙ   

45 Δυνατότθτα αναηθτιςεων με οποιοδιποτε από τα 
καταχωροφμενα πεδία κακϊσ και ςυνδυαςμό τουσ. Λειτουργία 
φίλτρων για τθν επιλεκτικι εμφάνιςθ εγγραφϊν. Δυνατότθτα 
επιλεκτικισ ταξινόμθςθσ των αναηθτιςεων. 

ΝΑΙ   

46 Δυνατότθτα εκτφπωςθσ αποδεικτικοφ παραλαβισ, διαφορετικό 
ανά υπθρεςία κακϊσ και δυνατότθτα εκτφπωςθσ ετικετϊν, όπου 
απαιτείται. 

ΝΑΙ   
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47 Δυνατότθτα καταγραφισ απαραίτθτων ςυνοδευτικϊν εντφπων 
για κάποιουσ τφπουσ εγγράφων και εμφάνιςι τουσ ςτο 
αποδεικτικό παραλαβισ. 

ΝΑΙ   

48 Δυνατότθτα ειδοποίθςθσ μζςω email ι sms για τθν χρζωςθ 
κάποιου εγγράφου. 

ΝΑΙ   

49 Δυνατότθτα για διαςφνδεςθ και ςυνεργαςία (π.χ λιψθ αρικμοφ 
πρωτοκόλλου) με άλλα, υφιςτάμενα ι μελλοντικά 
πλθροφοριακά ςυςτιματα του Φορζα ι ανϊτερθσ διοικθτικισ 
μονάδασ.  

ΝΑΙ   

50 Δυνατότθτα χριςθσ θλεκτρονικισ υπογραφισ για τον ζλεγχο, 
τθν ζγκριςθ και τθν ολοκλιρωςθ ςχεδίων εγγράφων. 

ΝΑΙ   

51 Δυνατότθτα αναηιτθςθσ εγγράφων που βρίςκονται αναρτθμζνα 
on-line ςτο ςφςτθμα «Διαφγεια» με βάςθ τον ΑΔΑ και 
δυνατότθτα αυτόματθσ πρωτοκόλλθςισ τουσ με ανάκτθςθ των 
μεταδεδομζνων και του ίδιου του εγγράφου από τθ Διαφγεια. 

ΝΑΙ   

52 Δυνατότθτα αυτόματθσ ςφνδεςθσ με scanner και mailserver  
μζςω του ςυςτιματοσ, από οποιοδιποτε Η/Τ τθσ υπθρεςίασ 
δίχωσ τθν χριςθ επιπρόςκετων εφαρμογϊν για τον χειριςμό. 

ΝΑΙ   

53 Δυνατότθτα ςυςχζτιςθσ με όλα τα πρωτοκολλθμζνα ζγγραφα 
(προθγοφμενα και επόμενα) και να είναι άμεςα διακζςιμθ 
αλυςίδα ςχετικϊν, μζςω τθσ οποίασ με ζνα κλικ, γίνεται 
μετάβαςθ ςτο επικυμθτό ζγγραφο. 

ΝΑΙ   

54 Παραγωγι εκτφπωςθσ αποδεικτικοφ παραλαβισ με απεριόριςτο 
χϊρο παρατθριςεων. 

ΝΑΙ   

55 Πλιρθσ παρακολοφκθςθ των ενεργειϊν διεκπεραίωςθσ ανά 
θμερομθνία και ενζργεια. 

ΝΑΙ   

56 Ενθμζρωςθ παραλιπτθ με εμφάνιςθ του αρικμοφ των 
ςυνοδευτικϊν εγγράφων και να απαντά ςτον αποςτολζα για τθν 
ανάγνωςι τουσ. 

ΝΑΙ   

57 Σαυτόχρονθ χρζωςθ των εγγράφων, ανά διεφκυνςθ τμιμα 
υπάλλθλο, θ οποία μπορεί να είναι και πολλαπλι, θ ανάγκθ 
εςωτερικισ διακίνθςθσ των ςυνθμμζνων θλεκτρονικϊν 
εγγράφων. 

ΝΑΙ   

58 Δυνατότθτα αναπαραγωγισ των ςυνθμμζνων εγγράφων. ΝΑΙ   

59 Τποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ ψθφιοποίθςθσ (Scanning) με 
δυνατότθτα κακοριςμοφ παραμζτρων ςάρωςθσ 

ΝΑΙ   

60 Τποςτιριξθ με ενιαίο τρόπο τθσ αρχειοκζτθςθ και διαχείριςθσ 
όλων των ειδϊν αρχείων που προςδιορίηουν τθν πλθροφορία 
θλεκτρονικισ αρχειοκζτθςθσ (Ζγγραφα, εικόνεσ, Fax, αρχεία 
office και multimedia). 

ΝΑΙ   

61 Να παρζχεται εφχρθςτο ευρετιριο, διακζςιμο, με ςτιλεσ για 
όλα τα ςτοιχεία και να πραγματοποιείται αλλαγι ταξινόμθςθσ 
με εφκολο τρόπο όπωσ και διαδικαςίεσ περιοριςμοφ 
(φιλτραρίςματοσ) των εγγραφϊν, που εμφανίηονται είτε ςτα 
ευρετιρια, είτε ςτισ εκτυπϊςεισ. 

ΝΑΙ   

62 Να παρζχεται θ δυνατότθτα μαηικϊν αναρτιςεων εγγράφων 
ςτθ Διαφγεια και λιψθ αντίςτοιχων ΑΔΑ για το κακζνα. 

ΝΑΙ   

63 Να παρζχεται θ δυνατότθτα ειςαγωγισ αναρτθμζνων εγγράφων 
προσ πρωτοκόλλθςθ με τθν πλθκτρολόγθςθ μόνο του ΑΔΑ. 

ΝΑΙ   
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64 Να μθν απαιτείται εγκατάςταςθ και αναβάκμιςθ τθσ 

εφαρμογισ ςτουσ Η/Τ τθσ υπθρεςίασ.  Αρκεί ο χειριςτισ να 

ανοίξει πρόγραμμα περιιγθςθσ ιςτοςελίδων (Web) 

προκειμζνου να ειςζλκει ςτο ςφςτθμα. Κάκε τεχνικι 

εργαςία ςυντιρθςθσ αναβάκμιςθσ και λειτουργίασ του 

ςυςτιματοσ κα πρζπει να πραγματοποιείται και να 

διατίκεται ςτουσ Η/Τ τθσ υπθρεςίασ, μόνο μζςω του 

κεντρικοφ εξυπθρετθτι. 

ΝΑΙ   

65 Να παρζχει δυνατότθτα μαηικισ ςειριακισ απόδοςθσ 

αρικμϊν πρωτοκόλλου ςε ειςερχόμενα ζγγραφα με 

αντίςτοιχθ δυνατότθτα μαηικισ διεκπεραίωςθσ εξερχομζνων 

εγγράφων 

ΝΑΙ   

66 Να παρζχει δυνατότθτα διαχείριςθσ παραμετρικϊν τιμϊν 

για τθν εφχρθςτθ και γριγορθ καταχϊρθςθ πρωτοκόλλων  

ΝΑΙ   

67 Να παρζχει δυνατότθτα τιρθςθσ αναλυτικοφ 

οργανογράμματοσ του φορζα με δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςε 

επίπεδο επϊνυμο ι και όνομα υπαλλιλου 

ΝΑΙ   

68 Να παρζχει δυνατότθτα διαςφνδεςθσ κάκε χριςτθ τθσ 

εφαρμογισ με το προςωπικό του e-mail και το ςφςτθμα 

LDAP του φορζα 

ΝΑΙ   

69 Να περιλαμβάνει δυνατότθτα να παρζχει εκτυπϊςιμεσ και 

εξαγϊγιμεσ ςε PDF & Word αναφορζσ όπωσ  

1.1. Βιβλίο Πρωτοκόλλου ςε Α4 & Α3 

1.2. Ανοιχτά ζγγραφα ανά Διεφκυνςθ, Σμιμα, 

Τπάλλθλο 

1.3. Ζγγραφα ανά φυςικό φάκελο αρχειοκζτθςθσ 

1.4. τατιςτικά τρόπου αποςτολισ εξερχόμενων 

εγγράφων 

1.5. Ημερθςία αναφορά ανάκεςθσ εγγράφων ανά 

Διεφκυνςθ, Σμιμα, Τπάλλθλο 

ΝΑΙ   

 Θζματα εγκατάςταςθσ, ολοκλιρωςθσ, υποςτιριξθσ κλπ    

70 το κόςτοσ του λογιςμικοφ περιλαμβάνονται και τα εξισ: 

1. Η εγκατάςταςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων και του λογιςμικοφ 
ςτθν υποδομι του Φορζα. 

2. Η δθμιουργία (ειςαγωγι) του οργανογράμματοσ του Φορζα 
και θ δθμιουργία των χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   



 

 
 

 

 
Σελίδα 10 από 11 

ΑΑ Προδιαγραφζσ Απαίτηςη Απάντηςη Παραπομπή 

71 Για τισ ανάγκεσ υποςτιριξθσ των χρθςτϊν κατά τθ διάρκεια 

τθσ Εγγφθςθσ ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να διακζτει 

φςτθμα Διαχείριςθσ Αιτθμάτων Πελατϊν (TicketingSystem). 

τθν Σεχνικι του Προςφορά κα πρζπει να παρουςιαςτεί 

αναλυτικά το TicketingSystem το οποίο κα διακζτει 

τουλάχιςτον τισ παρακάτω δυνατότθτεσ: 

• Κάκε ticket κα διαχειρίηεται πλθροφορία για 

θμερομθνία καταχϊρθςθσ, διεκπεραιωτι, καταχωρθτι, 

περιγραφι, κατάςταςθ διεκπεραίωςθσ, πθγι προζλευςθσ 

του αιτιματοσ. 

• Θα τθρεί μθτρϊο χρθςτϊν - υπαλλιλων 

αντιςτοιχιςμζνων με το τμιμα ςτο οποίο ανικει ζκαςτοσ  

• Θα περιζχει παραμζτρουσ τφπων αιτθμάτων για 

τον διαχωριςμό αυτϊν και αναηιτθςθ με βάςθ κατθγορίεσ 

• Θα τθρεί μθτρϊο αναλυτικϊν εκτυπϊςεων 

ΝΑΙ   

 

Να διακζτει ανκρϊπινο δυναμικό και πόρουσ ικανοφσ και αξιόπιςτουσ για να φζρει ςε πζρασ 

επιτυχϊσ τισ απαιτιςεισ του Ζργου, ςε όρουσ απαιτοφμενθσ εξειδίκευςθσ, επαγγελματικϊν 

προςόντων και εμπειρίασ. 

υγκεκριμζνα απαιτείται κατ’ ελάχιςτον: 

- να διατεκεί ςε ρόλο Τπεφκυνου Ζργου (Project Manager), υπάλλθλοσ ι ςτζλεχοσ, με 

τουλάχιςτον τριετι επαγγελματικι εμπειρία.  

- να διατεκεί Ομάδα Ζργου που απαρτίηεται από μζλθ με ειδικότθτεσ, επαγγελματικά 

προςόντα, πιςτοποιιςεισ και τουλάχιςτον τριετι εμπειρία θ οποία, είναι ςχετικι με τθν 

ολοκλιρωςθ όλων των απαιτιςεων του (φυςικοφ αντικειμζνου του) Ζργου ςε όλον τον κφκλο 

ηωισ του. Σα ελάχιςτα επαγγελματικά προςόντα, πιςτοποιιςεισ και εμπειρίαανά ειδικότθτα 

και ρόλο είναι οι εξισ: 

 Σουλάχιςτον ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Αναλυτι υςτθμάτων (Systems Analyst), 

πανεπιςτθμιακισ ι τεχνολογικισ εκπαίδευςθσ. 

 Σουλάχιςτον δφο (2) ςτελζχθ ςε ρόλο Προγραμματιςτι Εφαρμογϊν (Developer), 

πανεπιςτθμιακισ ι τεχνολογικισ εκπαίδευςθσ με επαγγελματικι πιςτοποίθςθ.  

 Σουλάχιςτον ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Εκπαιδευτι (ICT Trainer), πανεπιςτθμιακισ ι 

τεχνολογικισ εκπαίδευςθσ. 

 Σουλάχιςτον ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Σεχνικοφ Τποςτιριξθσ (ServiceDeskAgent), 

πανεπιςτθμιακισ ι τεχνολογικισ εκπαίδευςθσ. 

 Ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Τπεφκυνου Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ (Quality AssuranceManager) 
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πανεπιςτθμιακισ ι τεχνολογικισ εκπαίδευςθσ. 

 Ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Ειδικοφ Αςφάλειασ Πλθροφοριϊν (ICT SecuritySpecialist), με 

επαγγελματικι πιςτοποίθςθ επικεωρθτι ςυςτθμάτων διαχείριςθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν.      

 Ζνα (1) ςτζλεχοσ ςε ρόλο Τπεφκυνου Προςταςίασ Δεδομζνων (Data Protection Officer), με 
πιςτοποίθςθ ςε κζματα GDPR. 


