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ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΚΑΗ  
ΑΡΥΔΗΟΘΔΣΖ΢Ζ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΩΝ ΔΓΓΡΑΦΩΝ 

 
 
1· Διζαγωγή 
 
Με ηελ κε αξηζκό ΓΙΑΓΠ 3753/19.2.2001 εγθύθιην ηνπ Τπνπξγείνπ 
Δζσηεξηθώλ, Γεκόζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, ηέζεθαλ νη ειάρηζηνη 
ζηόρνη πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνύλ κέζα ζην 2001, γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο 
Γεκόζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ «Ηιεθηξνληθή Γηνίθεζε». Έλαο από ηνπο 
ζηόρνπο, είλαη ε εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνύ πξσηνθόιινπ, από 3.9.2001. Σν 
ειεθηξνληθό πξσηόθνιιν απνηειεί θξίζηκε εθαξκνγή ζην πιαίζην ηεο 
ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο-αξρεηνζέηεζεο εγγξάθσλ. 
 
Με ηελ ΓΙΑΓΠ/Α1/22123/8.10.2001, λεόηεξε εγθύθιην ηνπ ΤΠΔ΢ΓΓΑ 
επηδηώθεηαη ε αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο ηεο λέαο απηήο εθαξκνγήο θαη ε 
πξνεηνηκαζία ησλ ππεξεζηώλ, (Τπνπξγεία, Γεληθέο Γξακκαηείεο, Πεξηθέξεηεο, 
Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο, Γήκνη), ώζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ηελ 
πηνζεηήζνπλ ην ζπληνκόηεξν δπλαηόλ, παξάιιεια κε ην ειεθηξνληθό 
πξσηόθνιιν. 
 
Ζ «Ζλεκηπονική Γιασείπιζη Απσειοθέηηζη ηων Δγγπάθων» πξνσζεί ηελ 
νξζνινγηθή νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ αξρείσλ ησλ ππεξεζηώλ θαη 
ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθόηεξε θαη απνδνηηθόηεξε ιεηηνπξγία ηεο 
Γεκόζηαο Γηνίθεζεο ζηελ επαξθέζηεξε θαη ηαρύηεξε εμππεξέηεζε ησλ 
πνιηηώλ, δηεπθνιύλεη ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο ζηε δηεμαγσγή ηεο 
εξγαζίαο ηνπο θ.ά. 

 
Παξελζεηηθά ζεκεηώλνπκε εδώ όηη από ηηο ζεκαληηθέο παξακέηξνπο ηεο 
δηνίθεζεο-δηαρείξηζεο ησλ αξρείσλ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηώλ είλαη ε 
εθθαζάξηζε ησλ αξρείσλ, ε νπνία επηβάιιεηαη λα γίλεηαη πεξηνδηθά από ηηο 
δεκόζηεο ππεξεζίεο. (Βι. ζρεηηθά πην θάησ). 
 
Δίλαη γλσζηό όηη ν κεγάινο όγθνο ησλ εγγξάθσλ πνπ δηαθηλνύληαη από ηηο 
ππεξεζίεο (Δηζεξρόκελα - Δμεξρόκελα) θαη ε παληειήο έιιεηςε ζπζηεκάησλ 
δηαρείξηζεο ηνπο ζε ζπλδπαζκό κε ηνλ πεξηνξηζκέλν θαη δηαξθώο 
ζπξξηθλνύκελν ρώξν απνζήθεπζεο ηνπο, θαζηζηνύλ επηηαθηηθή ηελ αλάγθε 
ιήςεο κέηξσλ πξνο ηελ θαηεύζπλζε ηεο εθαξκνγήο ελόο Ολοκληπωμένος 
΢ςζηήμαηορ Ζλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ Δγγπάθων, ην νπνίν ζα 
εμαζθαιίδεη: 
 
 

ΟΛΔ΢ ΣΗ΢ ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ΢ 

 

 Σαμηλόκεζε σο πξνο νπνηνδήπνηε από ηα ζηνηρεία 
ησλ εγγξάθσλ 

 Δηζαγσγή  εγγξάθσλ ζε ραξηί κέζσ  scanner, 
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επεμεξγαζηώλ θεηκέλνπ, ινγηζηηθώλ θύιισλ 

 ΢πκπίεζε (compression) ησλ εηθόλσλ γηα 
απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ κέζσλ απνζήθεπζεο. 

 Παξαθνινύζεζε ηεο ξνήο ησλ εγγξάθσλ 

 User interface θηιηθό ζην ρξήζε 

 
ΔΛΔΤΘΔΡΖ ΑΝΑΕΖΣΖ΢Ζ 
 

 Με πνιιαπινύο ηξόπνπο 

 

ΑΝΑΚΣΖ΢Ζ 

 

 Αλάθηεζε ησλ εγγξάθσλ πνπ ην πεξηερόκελν ηνπο 
είλαη ζρεηηθό κε ηελ έθθξαζε αλαδήηεζεο 

ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΩΝ 
 

 Σαμηλόκεζε σο πξνο θάπνην ζηνηρείν παξαδείγκαηνο 

ράξε θαηεγνξία, αξηζκόο πξσηνθόιινπ, εκεξνκελία 

θιπ. 

 Δκθάληζε ησλ εγγξάθσλ είηε νιόθιεξσλ είηε ζε κνξθή 
ιίζηαο  

 Δπηινγή θαηαιόγνπ εκθάληζεο 

 

ΔΝΖΜΔΡΩ΢Ζ 

ΡΟΖ ΔΓΓΡΑΦΩΝ 

 

 Απνζηνιή ζε ρξήζηε, νκάδα ρξεζηώλ 

 Γπλαηόηεηα παξαθνινύζεζεο θαη θαηαγξαθήο ελεξγεηώλ 
όπνπ πεξηγξάθεηαη θάζε βήκα  

 Δπηινγή ελέξγεηαο από ιίζηα 

 Γπλαηόηεηα ζύλδεζεο κε ππνζύζηεκα ςεθηαθήο  

ππνγξαθήο  

 

Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΚΑΗ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΣΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ 

 Τπνζηήξημε δηαθνξεηηθώλ επηπέδσλ πξόζβαζεο 
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2. Πλεονεκηήμαηα Ζλεκηπονικήρ Απσειοθέηηζηρ 

 

Η πηνζέηεζε εθαξκνγήο ελόο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο 
εγγξάθσλ πξνζθέξεη ηόζν ζηελ ππεξεζία όζν θαη ζηνπο ππαιιήινπο ηα 
αθόινπζα πιενλεθηήκαηα: 

 

 ηελ ελασιζηοποίηζη ηεο δηαθίλεζεο έληππνπ πιηθνύ κεηαμύ 

ησλ ππεξεζηαθώλ κνλάδσλ ηνπ νξγαληζκνύ. 

 ηελ αςηομαηοποίηζη ηεο δηαθίλεζεο εγγξάθσλ από ηελ 

είζνδν ηνπο ζηελ ππεξεζία έσο ηελ έμνδν (εηζεξρόκελα - 

εμεξρόκελα). 

 ηελ βεληίωζη ηεο ηαρύηεηαο αλαδήηεζεο, απνζηνιήο θαη 

ιήςεο εγγξάθσλ θαζώο θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ηπρόλ 

θαζπζηεξήζεσλ ιακβάλνληαο ππόςε ηνλ όγθν ησλ 

δηαθηλνύκελσλ εγγξάθσλ. 

 ηελ αζθαλέζηεπη απνζήθεπζε θαη διαζθάλιζη ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ζεκαληηθώλ εγγξάθσλ. 

 Σελ μείωζη ησλ απαηηνύκελσλ ρώξσλ απνζήθεπζεο. 

 ηελ αποδοηικόηεπη θαη επέιηθηε πξόζβαζε ζε 
αξρεηνζεηεκέλα έγγξαθα. 

 ηελ αςηομαηοποίηζη ηεο αλάζεζεο θαη παξαθνινύζεζεο 

ηεο πινπνίεζεο εξγαζηώλ ηεο ππεξεζίαο- 

 ηελ ποιοηική αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηώλ. 
 
 
3.Πεπιγπαθή Λειηοςπγίαρ ηος ζςζηήμαηορ 
 
Έλαο ελδεηθηηθόο ηξόπνο ιεηηνπξγίαο / πινπνίεζεο κηαο εθαξκνγήο 
ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο αξρείσλ γηα ηελ πιήξε θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ 
όζνλ αθνξά ηελ δηαθίλεζε θαη ηελ αξρεηνζέηεζε ησλ εηζεξρόκελσλ / 
εμεξρόκελσλ εγγξάθσλ θαη ηνλ ηξόπν αιιειεπίδξαζεο ησλ δηαθόξσλ 
εθαξκνγώλ πεξηγξάθεηαη ζηε ζπλέρεηα: 
 
Α. Τποζύζηημα επικοινωνιών 
 
Γηα ηελ απνζηνιή θαη ιήςε εγγξάθσλ κεηαμύ ησλ ππεξεζηαθώλ κνλάδσλ θαη 
ηεο ππεξεζίαο κε άιινπο θνξείο ζα ρξεζηκνπνηεζεί, εάλ ππάξρεη, έλα 
ππνζύζηεκα επηθνηλσληώλ (Fax, E-Mail). Σα εηζεξρόκελα έγγξαθα 
απνζεθεύνληαη πξώηα ζε έλα ελδηάκεζν απνζεθεπηηθό ρώξν. ΢ε απηό ηνλ 
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ρώξν έρνπλ πξόζβαζε εηδηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία ηα κεηαθέξνπλ ζην 
ππόινηπν ζύζηεκα θαη ελεκεξώλνπλ ηνλ θάθειν εηζεξρνκέλσλ ηεο 
αληίζηνηρεο Γξακκαηείαο (είηε πξόθεηηαη γηα ην Κεληξηθό Πξσηόθνιιν ηεο 
ππεξεζίαο είηε γηα ην πξσηόθνιιν θάπνηαο ππεξεζηαθήο κνλάδαο, πρ 
Γηεύζπλζεο). 
 
Β. Τποζύζηημα διεςθέηηζηρ ποήρ επγαζιών. 
 
Σα ζελάξηα ηεο δηεπζέηεζεο ξνήο εξγαζηώλ ζα πξέπεη λα ηξνπνπνηνύληαη 
από ηνλ δηαρεηξηζηή ηεο εθάζηνηε εγθαηάζηαζεο κέζα από εηδηθό πεξηβάιινλ 
δηαρείξηζεο- Σν πεξηβάιινλ απηό ζα πξέπεη λα απνηειεί μερσξηζηή εθαξκνγή 
ε νπνία ζα αλήθεη ζην Οινθιεξσκέλν ζύζηεκα Ηιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 
Δγγξάθσλ. 
 
Γ. Κενηπικό Ππωηόκολλο 
 
Σν πξώην ζηάδην γηα ηα εηζεξρόκελα έγγξαθα είλαη ν θάθεινο 
ΔΙ΢ΔΡΥΟΜΔΝΩΝ ηνπ θεληξηθνύ πξσηνθόιινπ ηεο ππεξεζίαο. Οη ππάιιεινη 
πνπ έρνπλ ηελ ζρεηηθή εμνπζηνδόηεζε κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο ειεθηξνληθήο 
δηαρείξηζεο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα εκθαλίζνπλ ηηο ζειίδεο ηνπ θάζε 
εηζεξρνκέλνπ, θαζώο θαη ηελ θόξκα κε ηα βαζηθά ηνπ ζηνηρεία. 
 
Σν ζύζηεκα πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα ελεκεξώλεη απηόκαηα νξηζκέλα 
ζηνηρεία όπσο : 
 

 Σνλ αύμνληα αξηζκό πξσηνθόιινπ ηεο Γξακκαηείαο 

 ηα ζηνηρεία ηνπ ππαιιήινπ 

 εκεξνκελία/ώξα 

 ηα δηάθνξα ζηνηρεία πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ ηαπηόηεηα ηνπ εηζεξρνκέλνπ 
 
΢ηε θόξκα θαηαρώξεζεο επηιέγνπλ ζε πνηνπο απνδέθηεο, ζηηο δηάθνξεο 
δηεπζύλζεηο ζα πξνσζεζεί θαη πνηα ζα είλαη ηα επόκελα ζηαδία. Σα έγγξαθα 
πιένλ εκθαλίδνληαη ζηνλ θάθειν ΔΞΔΡΥΟΜΔΝΩΝ ηνπ Πξσηνθόιινπ. 
 
΢ε πεξίπησζε πνπ καδί κε ηα έγγξαθα απνζεθεύνληαη από ην επηθνηλσληαθό 
ινγηζκηθό θαη ζπλνδεπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο παξαιήπηεο ησλ εγγξάθσλ 
ηόηε απηέο κπνξνύλ λα εηζάγνληαη απηόκαηα ζηελ θόξκα θαηαρώξεζεο κε 
δπλαηόηεηα ή όρη αιιαγώλ θαη πξνζαπμήζεσλ από ηνπο ππαιιήινπο. 
 
Γ. Πποϊζηάμενοι Γιεςθύνζεων ηηρ Τπηπεζίαρ 
 
Σα εηζεξρόκελα έγγξαθα θάζε δηεύζπλζεο εκθαλίδνληαη ζηνλ θάθειν 
ΔΗ΢ΔΡΥΟΜΔΝΩΝ ζηνλ νπνίν ζα έρνπλ πξόζβαζε κόλν εμνπζηνδνηεκέλνη 
ρξήζηεο (πξντζηάκελνη θιπ). Ο ραξαθηεξηζκόο ζην ζύζηεκα, ησλ ηκεκάησλ 
θαη ησλ πξντζηακέλσλ θάζε ηκήκαηνο γίλεηαη από ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ 
ζπζηήκαηνο. 
 
Οη δπλαηόηεηεο πνπ έρνπλ νη πξντζηάκελνη είλαη: 
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 Να θαζνξίζνπλ ηελ δηαδξνκή πνπ ζα αθνινπζήζεη ην έγγξαθν 
(επηιέγνληαο από αληίζηνηρε ιίζηα) αλάινγα κε ην είδνο ηνπ εγγξάθνπ. 

 Να θαζνξίζνπλ ηηο ελέξγεηεο θαη ηνπο ρεηξηζηέο ησλ ελεξγεηώλ. 

 Να νξίζνπλ ρξόλν ιήμεο γηα θάζε ζηάδην. 

 Να ζπκπιεξώζνπλ νξηζκέλα ζηνηρεία όπσο ζρόιηα, παξαηεξήζεηο θιπ. 
 
Δ. Τπάλληλοι διεςθύνζεων (Υειπιζηέρ ςποθέζεων) 
 
΢ηε ζπλέρεηα ηα έγγξαθα πξνσζνύληαη ζηνπο αξκόδηνπο ππαιιήινπο 
(ρεηξηζηέο). Οη ππάιιεινη κέζσ εηδηθήο θόξκαο κπνξνύλ λα ζπκπιεξώζνπλ 
δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγγξάθνπ (θέμα, διαβάθμιση, αποστολέας, 
αριθμός πρωτοκόλλοσ αποστολέα κλπ.), λα επηιέμνπλ ηνλ ζεκαηηθό θάθειν 
όπνπ ζα αξρεηνζεηεζεί θαζώο θαη ηα ζηνηρεία αλαδήηεζεο ηνπ (ιέμεηο-θιεηδηά 
θιπ). 
 
΢η. Πεπίπηωζη Διζεπσομένων απεςθείαρ ζηην Γιεύθςνζη 
 
Γηα ηελ εηδηθή πεξίπησζε εηζεξρνκέλσλ εγγξάθσλ πνπ ιακβάλνληαη ζε 
έληππε κνξθή, απηά δηαβηβάδνληαη θαηεπζείαλ ζηνπο πξντζηακέλνπο 
Οη ηειεπηαίνη ζα αλαγξάθνπλ ζε απηά ζρόιηα, παξαηεξήζεηο θαη απαξαίηεηεο 
ελέξγεηεο θαη ζα θαζνξίδνπλ θαηά πεξίπησζε ηνλ ηξόπν εηζαγσγήο ηνπο ζηελ 
εθαξκνγή δηαρείξηζεο ησλ εγγξάθσλ δειαδή αλ ζα πεξάζεη από scanner ην 
ζύλνιν ελόο εγγξάθνπ ή επηιεγκέλεο ζειίδεο, αλ ζα γίλεη OCR (Οπηηθή 
Αλαγλώξηζε Υαξαθηήξσλ γηα κεηαηξνπή ηνπ έληππνπ θεηκέλνπ ζε ςεθηαθό 
αξρείν θεηκέλνπ) θιπ. 
 
Ε. Υειπιζηέρ θεμάηων 
 
Η εθαξκνγή ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνπο 
ρεηξηζηέο δηάθνξεο δπλαηόηεηεο γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ ππνζέζεσλ, όπσο : 
 

 ζύληαμε εμεξρόκελσλ εγγξάθσλ κε εθαξκνγέο επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ 

 πξνώζεζε ζηνλ Πξντζηάκελν γηα έγθξηζε 

 θαζνξηζκό ηξόπνπ απνζηνιήο 

 παξαθνινύζεζε ηεο ξνήο έσο ηελ έγθξηζε 
 
Η εθαξκνγή ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνπο 
ρξήζηεο ζεκαληηθέο δπλαηόηεηεο αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο ησλ 
αξρεηνζεηεκέλσλ εγγξάθσλ, όπσο δπλαηόηεηα ζύλζεησλ αλαδεηήζεσλ κε 
νπνηνδήπνηε ζηνηρείν ηνπ εγγξάθνπ θαη κε νπνηνδήπνηε ινγηθό ή αξηζκεηηθό 
ηειεζηή (θξηηήξηα αλαδήηεζεο). 
 
Μηα πνιύ ζεκαληηθή δπλαηόηεηα είλαη ε αλαδήηεζε κε νπνηεζδήπνηε ιέμεηο ή 
θξάζεηο ζηα θείκελα κε πιήξε ππνζηήξημε ζηα ειιεληθά. Σν εύξνο 
αλαδήηεζεο (ζπγθεθξηκέλνο θάθεινο, αξρείν κίαο δηεύζπλζεο, αξρεία θαη 
άιισλ δηεπζύλζεσλ) εμαξηάηαη από ηελ αληίζηνηρε εμνπζηνδόηεζε πνπ έρεη ν 
ρξήζηεο. 
 
Ζ. Δξεπσόμενα Έγγπαθα 
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Οη ππάιιεινη παξαιακβάλνπλ ηα πξνο απνζηνιή έγγξαθα θαη 
ζπκπιεξώλνπλ δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία κε αληίζηνηρε δηαδηθαζία 
όπσο θαη ζηα εηζεξρόκελα Παξάιιεια κπνξνύλ λα ζπζρεηίζνπλ ηα 
εηζεξρόκελα κε ηα εμεξρόκελα έγγξαθα. 
 
Δάλ πξόθεηηαη γηα έγγξαθα πνπ ζα απνζηαινύλ ειεθηξνληθά, νη ππάιιεινη ζα 
πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηόηεηα θαζνξηζκνύ ησλ απνδεθηώλ κέζσ ιίζηαο 
επηινγώλ θαη πξνώζεζεο ηνπ εμεξρόκελνπ ζηνλ πξντζηάκελν ηεο δηεύζπλζεο 
γηα ηελ ηειηθή έγθξηζε. 
 
Όια ηα έγγξαθα ζηα δηάθνξα ζηάδηα έγθξηζεο ζα πξέπεη λα 
«ςπογπάθονηαι» ςεθηαθά. Μόλν έγγξαθα ηα νπνία θέξνπλ ειεθηξνληθή 
ππνγξαθή ηνπ πξντζηακέλνπ ζεσξνύληαη, ηειηθώο αξρεηνζεηεκέλα θαη 
κπνξνύλ λα πξνσζεζνύλ ζην Πξσηόθνιιν θαη ηέινο ζην επηθνηλσληαθό 
ινγηζκηθό γηα ηελ ηειηθή απνζηνιή. 
 
Δάλ πξόθεηηαη γηα έγγξαθα πνπ πξόθεηηαη λα απνζηαινύλ ζε έληππε κνξθή, 
κεηά ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή ζα εθηππώλνληαη θαη ζα πξνσζνύληαη ζην 
Πξσηόθνιιν. Αληίγξαθν ζα θξαηείηαη θπζηθά ζην αξρείν ηεο δηεύζπλζεο. 
΢εκεηώλεηαη όηη ε αλσηέξσ ξνή είλαη ελδεηθηηθή. Δίλαη δπλαηόλ λα αιιάμεη θαη 
λα πινπνηεζεί κε πεξηζζόηεξα ζηάδηα, παξάιιεια βήκαηα, κε δπλαηόηεηεο 
επηζηξνθώλ θιπ. Όια απηά ζα πξέπεη λα θαζνξηζζνύλ αλαιπηηθά ζηελ θάζε 
ηεο αλάιπζεο θαη λα ζπκθσλεζνύλ κε ηνπο ππεύζπλνπο ηνπ Φνξέα. 
 
(Η ξνή εξγαζίαο πνπ πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ παξνπζηάδεηαη, ζην ζρήκα 1 
θαη ζην ζρήκα 2). 
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ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΩΝ - ΣΧΗΜΑ 1 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ ΦΟΡΕΙ΢                     FAX                                                       E-MAIL                             SCANNER 

ΚΕΝΣΡΙΚΟ ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟ 

ΓΡΑΜΜΑΣΕΙΑ ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η΢ / 

ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 

ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΕΝΟΙ ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η΢ 

ΥΕΙΡΙ΢ΣΕ΢ (ΑΡΜΟΔΙΟΙ ΤΠΑΛΛΗΛΟΙ) 
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ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΩΝ – ΣΧΗΜΑ 2 

ΥΕΙΡΙ΢ΣΕ΢ 

                                                   ΠΡΟΪ΢ΣΑΜΕΝΟ΢ ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η΢ 

              ΚΕΝΣΡΙΚΟ ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟ 

                                                      ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ ΕΓΓΡΑΦΑ 

 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΤ ΦΟΡΕΙ΢            FAX               E-MAIL               ΔΕΔΟΜΕΝΑ              

SCANNER 

                                                                           

                                         ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟ ΔΙΕΤΘΤΝ΢Η΢/ΣΜΗΜΑΣΟ΢ 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ 


