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1 Ειςαγωγή 
ToDocuTracksείναιζνα΢φςτθμα Θλεκτρονικισ Διαχείριςθσ Εγγράφων, Πρωτοκόλλθςθσ, Ψθφιακϊν 

Τπογραφϊν και Τποκζςεων (΢ΘΔΕ), το οποίο καλφπτει πλιρωσ τισ απαιτιςεισ ενόσ ςφγχρονου ΢ΘΔΕ 

για οποιονδιποτε ελλθνικό ι ευρωπαϊκό δθμόςιο οργανιςμό. ΢υμμορφϊνεται απόλυτα με το 

ςφνολο του νομικοφ και κεςμικοφ πλαιςίου ςτθν Ελλάδα, υποςτθρίηει με βζλτιςτο τρόπο τθν 

προθγμζνθ ψθφιακι υπογραφι και περιλαμβάνει ιςχυροφσ μθχανιςμοφσ διαχείριςθσ υποκζςεων 

με χριςθ ςφνκετων ροϊν εργαςίασ. Σο DocuTracksζχει αναπτφξει, εμπορεφεται και υποςτθρίηει τθν 

τελευταία πενταετία θ εταιρεία ΝΣΑΣΑΒΕΡ΢ ΕΠΕ.  

΢το παρόν κείμενο καταγράφονται οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ υλοποίθςθσ ενόσ ΢υςτιματοσ 

Θλεκτρονικισ Διαχείριςθσ Εγγράφων και Πρωτοκόλλου (΢ΘΔΕ) ςε ζνα φορζα του Ελλθνικοφ 

Δθμοςίου, με τισ οποίεσ ςυμμορφϊνεται και τισ οποίεσ πλθροί το DocuTracks.  

΢το παρόν κείμενο περιγράφονται: 

 Οι γενικοί και ειδικοί ςτόχοι που οφείλει να επιτυγχάνει θ εφαρμογι ενόσ ςφγχρονου ΢ΘΔΕ 

ςε ζνα δθμόςιο φορζα 

 Οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ που πρζπει να πλθροί το ΢ΘΔΕ για τθν επίτευξθ των ςτόχων 

αυτϊν. Οι τεχνικζσ αυτζσ προδιαγραφζσ αφοροφν 

o ΢τθν αρχιτεκτονικι και τον εξοπλιςμό του ΢ΘΔΕ  

o ΢τθ λειτουργικότθτά του (παρουςιάηονται ομαδοποιθμζνεσ ωσ προδιαγραφζσ 

υποςυςτθμάτων  

o ΢τισ υπθρεςίεσ που πρζπει να παρζχονται ϊςτε να ςχεδιαςτεί, να εκτελεςτεί και να 

υποςτθρίηεται αποδοτικά θ υλοποίθςθ ενόσ ΢ΘΔΕ ςτο δθμόςιο φορζα (ζργο 

υλοποίθςθσ ΢ΘΔΕ)  

o ΢τον τρόπο οργάνωςθσ και ςτο χρονοπρογραμματιςμό των εργαςιϊν υλοποίθςθσ 

του ΢ΘΔΕ  

1.1 ΢τόχοι υλοποίηςησ ενόσ ΢ΗΔΕ ςε έναν δημόςιο οργανιςμό 

1.1.1 Γενικοί ςτόχοι 

Θ εγκατάςταςθ ενόσ ΢υςτιματοσ Θλεκτρονικισ Διαχείριςθσ Εγγράφων ςε ζνα δθμόςιο οργανιςμό 

ζχει ωσ κφριο ςτόχοτθν αποτελεςματικι διαχείριςθτων φυςικϊν και ψθφιακϊν εγγράφων του 

φορζα και τθ βζλτιςτθ αξιοποίθςθ των πλθροφοριϊν τουσ.  

Επίςθσ ςτοχεφει ςτθν πλιρθ ςυμμόρφωςθ του Φορζα με: 

 το άρκρο 12 του ν. 3979/2011 (το οποίο αντικαταςτάκθκε ςφμφωνα με το άρκρο 24 του ν. 

4440/2016) ςφμφωνα με το οποίο «όλεσ οι διαδικαςίεσ για τθν ζκδοςθ διοικθτικϊν 

πράξεων και λοιπϊν εγγράφων από τουσ φορείσ του Δθμοςίου, όπωσ θ ςφνταξθ, θ 

προϊκθςθ για υπογραφι, θ κζςθ υπογραφισ, θ χρζωςθ προσ ενζργεια ειςερχομζνων 

εγγράφων, θ εςωτερικι διακίνθςθ, κακϊσ και θ αρχειοκζτθςι τουσ πραγματοποιοφνται 

αποκλειςτικά μζςω Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (Σ. Π. Ε.), με χριςθ 

εγκεκριμζνθσ θλεκτρονικισ υπογραφισ και εγκεκριμζνθσ θλεκτρονικισ χρονοςφραγίδασ».  

 τισ προβλζψεισ και υποχρεϊςεισ του Π.Δ. 25/2014 (Θλεκτρονικό Αρχείο και Ψθφιοποίθςθ 

Εγγράφων), Κεφάλαιο Α «Δθμιουργία και τιρθςθ θλεκτρονικϊν αρχείων» 

 τον Κϊδικα Επικοινωνίασ Δθμοςίων Τπθρεςιϊν (ΚΕΔΤ)  
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 τονΕυρωπαϊκόΚανονιςμόΕΕ 2014/910 (eIDAS – electronicIdentification, 

AuthenticationandtrustServices) καιιδιαίτεραμετισπροδιαγραφζσ που ο κανονιςμόσ κζτει 

για  

o τθ χριςθ προθγμζνθσ ψθφιακισ υπογραφισ (advancedqualifieddigitalsignature) 

o τθν αξιοποίθςθ εγκεκριμζνθσ θλεκτρονικισ υπθρεςίασ ςυςτθμζνθσ παράδοςθσ 

 τουσ περιοριςμοφσ που κζτει ο ευρωπαϊκόσ κανονιςμόσ 2016/679 (GDPR- 

GeneralDataProtectionRegulation) για τθν προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων. 

1.1.2 Ειδικότεροι ςτόχοι και προςδοκώμενα οφέλη 

1.1.2.1 Αποτελεςματική διαχείριςη εγγράφων 

΢τθν παράγραφο 1.1.1 αναφζρεται ωσ γενικόσ ςτόχοσ υλοποίθςθσ ενόσ ςφγχρονου ΢ΘΔΕ ςε ζναν 

δθμόςιο φορζα θ αποτελεςματικι θλεκτρονικι διαχείριςθ των ψθφιακϊν και φυςικϊν εγγράφων 

του. Από τον γενικό αυτό ςτόχο απορρζουν μια ςειρά ειδικότερων ςτόχων και επιδιωκόμενων 

αποτελεςμάτων, όπωσ: 

 Θ διαμόρφωςθ ενόσ νζου πλθροφοριακοφ περιβάλλοντοσ για το φορζα ςτο οποίο το νζο 

ςφςτθμα κα ζχει επιτελικό ρόλο ςτθν διακίνθςθ, διαχείριςθ και οργάνωςθ τθσ διοικθτικισ 

πλθροφόρθςθσ εντόσ του φορζα 

 Θ λειτουργία τθσ πλατφόρμασ ωσ ςυςτιματοσ αναφοράσ για όλα τα μεταδεδομζνα των 

πάςθσ φφςθσ εγγράφων που δθμιουργοφνται είτε απευκείασ από το ανκρϊπινο δυναμικό 

είτε παράγονται από υφιςτάμενα πλθροφοριακά ςυςτιματα 

 Θ υιοκζτθςθ ενόσ ςυςτιματοσ που διακζτει υψθλό βακμό ευχρθςτίασ και 

αποτελεςματικότθτασ ςτθν κακθμερινι του χριςθ και που παρζχει διάφανα και 

αυτοματοποιθμζνα πολλζσ λειτουργίεσ προσ τον τελικό χριςτθ αυξάνοντασ ςε ςθμαντικό 

βακμό τθν παραγωγικότθτά του. Ο ςτόχοσ αυτόσ, ςτο πλαίςιο των ςφγχρονων πρακτικϊν 

θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ, μεταφράηεται ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ ωσ μια 

εφχρθςτθ και φιλικι αποκλειςτικά διαδικτυακι εφαρμογι και να αξιοποιείται από όλουσ 

τουσ χριςτεσ ενόσ φορζα, με εξουςιοδοτθμζνθ, αςφαλι και αξιόπιςτθ πρόςβαςθ από 

οποιαδιποτε θλεκτρονικι ςυςκευι. Θ εφαρμογι αυτι κα πρζπει να καλφπτει από άκρο ςε 

άκρο όλεσ τισ διαδικαςίεσ και τισ ροζσ εργαςίεσ που αφοροφν ςε κάκε πράξθ επί των 

εγγράφων ςε όλο τον κφκλο ηωισ τουσ μζςα ςτον φορζα. 

 Θ ςθμαντικι μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ και τθσ αντίςτοιχθσ δαπάνθσ για εκτυπϊςεισ και 

αναλϊςιμα εκτυπωτϊν μζχρι και 80% μζςα ςε διάςτθμα 3 ετϊν από τθν ζναρξθ τθσ 

λειτουργίασ τθσ πλατφόρμασ  

 Θ ςταδιακι κατάργθςθ των ζντυπων εγγράφων και θ πλιρθσ αντικατάςταςθ τθσ 

ςυμβατικισ υπογραφισ από τθν ψθφιακι ςε όλα τα επίπεδα τθσ ιεραρχίασ 

 Θ άμεςθ ψθφιοποίθςθ όλων των ειςερχομζνων εγγράφων ςτον οργανιςμό και θ 

δυνατότθτα υποδοχισ και διεκπεραίωςθσ πάςθσ φφςθσ ειςερχομζνων ζγκυρων ψθφιακά 

υπογεγραμμζνων εγγράφων -Αυτοματοποίθςθ τθσ διακίνθςθσ εγγράφων από τθν είςοδο 

τουσ ζωσ τθν ζξοδο 

 Θ δυνατότθτα ανάκτθςθσ και οργάνωςθσ όλων των θλεκτρονικϊν εγγράφων που είτε 

δθμιουργοφνται από υπαλλιλουσ είτε παράγονται από διάφορα ςυςτιματα, ςε υποκζςεισ 

με βάςθ τον πολίτθ, τθν επιχείρθςθ, το κζμα κλπ 

 Θ άμεςθ επικοινωνία και διαλειτουργικότθτα τθσ πλατφόρμασ με άλλα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (ΕΡΜΘ΢, ΔΙΑΤΓΕΙΑ, Ε΢ΘΔΘ΢ κλπ)  
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 Θ ενοποιθμζνθ λειτουργία του ςυςτιματοσ με το ςφςτθμα εξυπθρζτθςθσ του επίςθμου 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου κάκε ςτελζχουσ και κάκε υπθρεςιακισ μονάδασ. 

 Θ δυνατότθτα του ςυςτιματοσ να δθμοςιεφει με προκακοριςμζνο και παραμετροποιιςιμο 

τρόπο ομάδεσ εγγράφων και δεδομζνων ςε διάφορουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ 

Θ υιοκζτθςθ εφαρμογισ ενόσ κακολικοφ ςυςτιματοσ θλεκτρονικισ διαχείριςθσ εγγράφων 

προςφζρει τα ακόλουκα πλεονεκτιματα: 

 Ελαχιςτοποίθςθ τθσ διακίνθςθσ ζντυπου υλικοφ μεταξφ των υπθρεςιακϊν μονάδων 

 Αυτόματθ δθμοςιοποίθςθ δεδομζνων ςε ιςτοτόπουσ του Φορζα και ςε πλθροφοριακά 

ςυςτιματα άλλων φορζων (π.χ ΔΙΑΤΓΕΙΑ, ΚΘΜΔΘ΢) 

 Αυτοματοποίθςθ τθσ διακίνθςθσ εγγράφων από τθν είςοδο τουσ ζωσ τθν ζξοδο 

(ειςερχόμενα - εξερχόμενα). 

 Βελτίωςθ τθσ ταχφτθτασ αναηιτθςθσ, αποςτολισ και λιψθσ εγγράφων κακϊσ και τθν 

ελαχιςτοποίθςθ των τυχόν κακυςτεριςεων. 

 Αςφαλζςτερθ αποκικευςθ και διαςφάλιςθ του περιεχομζνου ςθμαντικϊν εγγράφων. 

 Μείωςθ των απαιτοφμενων φυςικϊν χϊρων αποκικευςθσ. 

 Αποδοτικότερθ και ευζλικτθ πρόςβαςθ ςε αρχειοκετθμζνα ζγγραφα. 

 Αυτοματοποίθςθ τθσ ανάκεςθσ και παρακολοφκθςθσ τθσ υλοποίθςθσ εργαςιϊν 

 Απλοποίθςθ τθσ κακθμερινισ εργαςίασ των υπαλλιλων με τθν παροχι ενόσ ενιαίου 

περιβάλλοντοσ εργαςίασ. 

 Αφξθςθ τθσ αςφάλειασ με χριςθ κανόνων κρυπτογράφθςθσ και ψθφιακϊν υπογραφϊν. 

1.1.2.2 Συμμόρφωςη με το θεςμικό πλαίςιο  

΢τθν παράγραφο 1.1.1 αναφζρεται ωσ ζτεροσ γενικόσ ςτόχοσ τθσ υλοποίθςθσ ενόσ ςφγχρονου ΢ΘΔΕ 

ςε ζνα δθμόςιο φορζα θ ςυμμόρφωςι του με τθν κείμενθ νομοκεςία ςε Ευρωπαϊκό και Εκνικό 

επίπεδο. Με βάςθ λοιπόν τισ προβλζψεισ τουνομικοφ πλαιςίου όπωσ αυτό 

καταγράφεταιπαραπάνω, ζνα ΢ΘΔΕ οφείλει: 

 Να υποςτθρίηει λειτουργίεσ υποδοχισ, καταχϊρθςθσ, πρωτοκόλλθςθσ, αναηιτθςθσ, 

διαχείριςθσ, διακίνθςθσ, αρχειοκζτθςθσ θλεκτρονικϊν εγγράφων για όλα τα ζγγραφα που 

παράγονται ι αποςτζλλονται προσ τον φορζα, με τρόπουσ που προβλζπονται από τον ΚΕΔΤ 

και τουσ Ν.4440 και Ν.3979 

 Να υποςτθρίηει πλιρωσ και με βζλτιςτο τρόπο, εγγενϊσ και ςυςτθμικά τθν ενςωμάτωςθ 

προθγμζνθσ ψθφιακισ υπογραφισ, τόςο με χριςθ token όςο και τθσ από απόςταςθ 

ψθφιακισ υπογραφισ, ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ του eIDAS 

 Να υποςτθρίηει τθν ενςωμάτωςθ χρονοςιμανςθσ κατά τθν ζνκεςθ ψθφιακισ υπογραφισ 

με τρόπο που προδιαγράφεται από τον eIDAS.  

 Να υποςτθρίηει ταυτοποίθςθ χρθςτϊν με τρόπουσ ςυμβατοφσ με τισ προβλζψεισ του 

eIDASκαι να αποδζχεται ζγγραφα ψθφιακά υπογεγραμμζνα από πολίτεσ και οργανιςμοφσ 

οποιουδιποτε κράτουσ μζλουσ τθσ Ε.Ε., τα οποία φζρουν νόμιμθ προθγμζνθ ψθφιακι 

υπογραφι.  

 Να υποςτθρίηει τθν ανταλλαγι εγγράφων με τρίτουσ φορείσ ςτον Ευρωπαϊκό χϊρο, 

αξιοποιϊντασ εγκεκριμζνθ υπθρεςία πιςτοποιθμζνθσ παράδοςθσ, όπωσ αυτι προβλζπεται 

από τον eIDAS, όπωσ θ πανευρωπαϊκισ εμβζλειασ υπθρεςία eDelivery 
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 Να παρζχει μθχανιςμοφσ καταγραφισ ενεργειϊν χρθςτϊν ςε ζγγραφα, ϊςτε να 

καλφπτονται κατ’ ελάχιςτον οι ςχετικζσ απαιτιςεισ του κανονιςμοφ GDPR 

 Να υποςτθρίηει τον χαρακτθριςμό δομθμζνθσ και αδόμθτθσ πλθροφορίασ ωσ περιζχουςα 

προςωπικά δεδομζνα και να καλφπτει το ςφνολο των απαιτιςεων ςχετικά με τθν 

προςταςία, κρυπτογράφθςθ, αρχειοκζτθςθ, διαγραφι και καταγραφι πρόςβαςθσ τρίτων 

ςτα δεδομζναν αυτά, με βάςθ τισ προβλζψεισ του κανονιςμοφ GDPR 

Σο ςφνολο των παραπάνω γενικϊν και ειδικότερων ςτόχων επιτυγχάνονται πλιρωσ από το 

DocuTracks, κακϊσ το τελευταίο καλφπτει μια ευρεία γκάμα τεχνικϊν προδιαγραφϊν οι οποίεσ 

είναι ικανζσ και επαρκείσ για τθν επίτευξθ των ςυγκεκριμζνων ςτόχων. Οι προδιαγραφζσ αυτζσ 

παρουςιάηονται ςτα κεφάλαια 2, 3 και 4.  

1.2 ΢υνοπτική περιγραφή του DocuTracks 
Σο DocuTracksαποτελεί ζνα ιςχυρό λογιςμικό που ςυνδυάηει τθ λειτουργικότθτα ςυμβατικϊν 

ςυςτθμάτων, διαχείριςθσ και διακίνθςθσ εγγράφων, υποκζςεων, διαχείριςθσ ψθφιακϊν 

υπογραφϊνκαι διαχείριςθσ θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου. Καλφπτει πλιρωσ το ςφνολο των γενικϊν 

και ειδικϊν ςτόχων που καταγράφονται ςτθν προθγοφμενθ παράγραφο, κακϊσζχει ςχεδιαςτεί εξ 

αρχισ με βάςθ τισ αρχζσ και τουσ κανόνεσ του Κϊδικα Επικοινωνίασ Δθμοςίων Τπθρεςιϊν (ΚΕΔΤ) 

και με βάςθ το πλαίςιο ζγκυρθσ, πιςτοποιθμζνθσ και τυπικισδιαδικαςίασ διακίνθςθσ και ψθφιακισ 

υπογραφισ εγγράφων- όπωσ αυτό κακορίηεται από το κεςμικό πλαίςιο ςτθν Ελλάδα και ςτθν ΕΕ 

(Κανονιςμόσ eIDAS 910/2014). Τποςτθρίηει πλιρωσ τισ διαδικαςίεσ πρωτοκόλλθςθσ και διακίνθςθσ 

ειςερχομζνων και εξερχομζνων εγγράφων, κακϊσ και τθν τυπολογία και οντολογία των 

μεταδεδομζνων χαρακτθριςμοφ εγγράφων που προβλζπει το κεςμικό και κανονιςτικό πλαίςιο για 

τα θλεκτρονικά ζγγραφα και τισ ψθφιακζσ υπογραφζσ. 

Σο DocuTracksλειτουργεί αποτελεςματικά και καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ διαχείριςθσ και 

διακίνθςθσ εγγράφων ςε δθμόςιουσ οργανιςμοφσ με μζγεκοσ που ποικίλλει από μερικζσ δεκάδεσ 

διοικθτικϊν υπαλλιλων μζχρι αρκετζσ χιλιάδεσ χρθςτϊν και διαχείριςθσ μερικϊν εκατομμυρίων 

εγγράφων.  

Σο DocuTracks με λίγα λόγια είναι: 

• Ζνα ςφγχρονο, φιλικό και εφχρθςτο περιβάλλον διαχείριςθσ και διακίνθςθσ πλθροφορίασ και 

γνϊςθσ για ζναν φορζα, που βαςίηει τθν δραςτθριότθτά του ςτθν διαχείριςθ και διακίνθςθ 

μεγάλου όγκου δεδομζνων και πλθροφοριϊν που αποτυπϊνονται ςε ζντυπα, ςυμβατικά και 

θλεκτρονικά.  

 • Μία πλιρθσ και ολοκλθρωμζνθ τεχνολογικι πλατφόρμα θλεκτρονικισ διαχείριςθσ,  

διακίνθςθσ και ψθφιακισ υπογραφισ εγγράφων, κακϊσ και παρακολοφκθςθσ και δρομολόγθςθσ 

των ςχετικϊν με αυτά εργαςιϊν και διαδικαςιϊν, μοναδικι ίςωσ ςτο είδοσ τθσ ςε ςχζςθ με τον 

τρόπο, το εφροσ και το είδοσ των λειτουργιϊν που προςφζρει με ενοποιθμζνθ λογικι. ΢χεδιάςτθκε 

και αναπτφχκθκε με βάςθ τελευταίεσ τεχνολογικζσ καινοτομίεσ και πρότυπα, με ςφγχρονθ και 

ανοικτι αρχιτεκτονικι που προςαρμόηεται και ενςωματϊνεται εφκολα και άμεςα ςε υφιςτάμενεσ 

τεχνολογικζσ υποδομζσ και με πολφ χαμθλζσ απαιτιςεισ ςε πρόςκετο ζτοιμο εξοπλιςμό και 

λογιςμικό για να λειτουργιςει 

 • Κατάλλθλο και χριςιμο για κάκε επιχείρθςθ - φορζα - οργανιςμό των οποίων θ κφρια 

δραςτθριότθτα βαςίηεται ςτθ διαχείριςθ και διακίνθςθ μεγάλου όγκου πλθροφοριϊν που 
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αποτυπϊνονται ςε πάςθσ φφςθσ ζγγραφα. Μπορεί να χρθςιμοποιθκεί εφκολα, άμεςα και 

αποτελεςματικά από όλουσ τουσ υπαλλιλουσ – χριςτεσ που ςυμμετζχουν ςε κάκε ςτάδιο του 

κφκλου ηωισ κάκε είδουσ υπόκεςθσ, διαδικαςίασ και εργαςίασ που αποτυπϊνεται ςε ζγγραφα 

 • Εφκολαπροςαρμόςιμο ςτθν οργανωτικι δομι και ςτισ διαδικαςίεσ που ακολουκοφνται. Ζχει 

ιδθ εφαρμοςτεί και λειτουργεί με μεγάλθ επιτυχία ςε ςθμαντικοφσ δθμόςιουσ φορείσ, ζχοντασ 

καταφζρει να υιοκετθκεί πλιρωσ από εκατοντάδεσ χριςτεσ – υπαλλιλουσ και να χρθςιμοποιείται 

100% για όλεσ τισ ςχετικζσ εργαςίεσ πρωτοκόλλθςθσ διαχείριςθσ – διακίνθςθσ, παραλαβισ – 

παράδοςθσ και ζγκριςθσ – ψθφιακισ υπογραφισ εγγράφων ςε όλα τα επίπεδα τθσ οργανωτικισ 

δομισ 

Σα βαςικά οφζλθ για ζναν φορζα που κα αποφαςίςει να χρθςιμοποιιςει το DocuTracks είναι: 

• Θ πλιρωσ θλεκτρονικι διακίνθςθ εγγράφων και μετάβαςθ ςτο paperlessκαι ςτο 

inklessoffice 

• Θ ςθμαντικι επιτάχυνςθ ςτθ διεκπεραίωςθ κεμάτων και εγγράφων - βζλτιςτθ απόκριςθ 

προσ το εξωτερικό περιβάλλον  

• Θ ςθμαντικι μείωςθ του διοικθτικοφ και διαχειριςτικοφ κόςτουσ που μπορεί να ξεπεράςει 

τα 1.000 και πλζον ευρϊκατά ζτοσ και ανά υπάλλθλο που ςυμμετζχει με οποιοδιποτε 

τρόπο ςτον κφκλο ηωισ ενόσ εγγράφου, ςφμφωνα με μελζτθ του ΙΟΒΕ 

• Θ ελαχιςτοποίθςθ ι ακόμα και πλιρθσ απαλλαγι από τον ςθμαντικό φόρτο τετριμμζνων 

κακθμερινϊν εργαςιϊν και διαδικαςιϊν, που ζχουν χαμθλι προςτικζμενθ αξία και 

ανικουν ςε άλλθ εποχι 

Το DocuTracks είναι μια απόλυτα διαδικτυακι τεχνολογικι πλατφόρμα τελευταίασ γενιάσ που 

ςχεδιάςτθκε και αναπτφχκθκε με βάςθ τελευταίεσ τεχνολογικζσ καινοτομίεσ και πρότυπα, με 

ςφγχρονθ και ανοικτι αρχιτεκτονικι, που προςαρμόηεται και ενςωματώνεται εφκολα και άμεςα 

ςε υφιςτάμενεσ τεχνολογικζσ υποδομζσ και με πολφ χαμθλζσ απαιτιςεισ ςε πρόςκετο ζτοιμο 

εξοπλιςμό και λογιςμικό για να εγκαταςτακεί και να λειτουργιςει. 

Σο Docutracksείναι ζνα ςφςτθμα λογιςμικοφ το οποίο εξυπθρετεί με απόλυτο και άμεςο τρόπο τισ 

ςτόχουσ ενόσ ςφγχρονου ΢ΘΔΕ, όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 1.1. Αυτό το 

επιτυγχάνει μζςα από τθν απόλυτθ ςυμμόρφωςι του με μια ςειρά τεχνικϊν προδιαγραφϊν, οι 

οποίεσ απορρζουν από τουσ γενικοφσ και ειδικοφσ ςτόχουσ που ζχουν τεκεί ανωτζρω. ΢τα επόμενα 

κεφάλαια γίνεται ςυνοπτικι παρουςίαςθ των ςυγκεκριμζνων προδιαγραφϊν, με όρουσ 

αρχιτεκτονικισ, λειτουργικότθτασ, υπθρεςιϊν και οργάνωςθσ ζργου για τθν υλοποίθςθ ενόσ ΢ΘΔΕ 

ςε ζναν δθμόςιο οργανιςμό.  
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2 Σεχνικέσ Προδιαγραφέσ 

2.1 Προδιαγραφέσ αρχιτεκτονικήσ & εξοπλιςμού 

2.1.1 Προδιαγραφέσ Αρχιτεκτονικήσ 

Θ υλοποίθςθ ενόσ ΢ΘΔΕ ςε ζνα δθμόςιο φορζα οφείλει να ακολουκεί τρζχουςεσ, δόκιμεσ και 

κακιερωμζνεσ πρακτικισ ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ αρχιτεκτονικισ αξιόπιςτων και αποδοτικϊν 

διαδικτυακϊν εφαρμογϊν. Ωσ εκ τοφτου κα πρζπει να βαςίηεται ςε πολυεπίπεδθ αρχιτεκτονικι (n-

tier) και ςτθ χριςθ υπθρεςιοςτρεφοφσ αρχιτεκτονικισ (ServiceOrientedArchitecture - SOA). Οι 

γενικζσ αρχζσ, ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο, που πρζπει να διζπει ζνα ςφγχρονο ΢ΘΔΕ 

είναι: 

1. ΢φςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (openarchitecture), δθλαδι χριςθ ανοικτϊν 
προτφπων που κα διαςφαλίηουν ανεξαρτθςία από ςυγκεκριμζνο προμθκευτι και: 

• δικτυακι ςυνεργαςία μεταξφ εφαρμογϊν ι/και ςυςτθμάτων τα οποία βρίςκονται ςε 
διαφορετικά υπολογιςτικά ςυςτιματα, 

• επεκταςιμότθτα, χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι του, για τθν 
αντιμετϊπιςθ των μεταβαλλόμενων/ αυξανομζνων αναγκϊν 

• εφκολθ επζμβαςθ ςτθ λειτουργικότθτα (ςυντθριςιμότθτα – maintainability) 

• φψιςτθδιαςφάλιςθ τωνδεδομζνων. 

2. Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ 
επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν 
τμθμάτων λογιςμικοφ  

3. Αρχιτεκτονικι N-tier, για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ 
κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του 
δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα. Δυνατότθτα κατανομισ του υπολογιςτικοφ 
φόρτου (loadbalancing) ςε περιςςότερουσ του ενόσ εξυπθρετθτζσ (servers), διάφανα για 
τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ.  

4. Χριςθ ενιαίων ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν 
ευκολία διαχείριςθσ του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων και τθν αυξθμζνθ 
διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ.  

5. Χριςθ υπθρεςιϊν καταλόγου ςυμβατϊν με το πρωτόκολλο LDAPV3 για τον ζλεγχο 
πρόςβαςθσ 

6. Απλοποίθςθ και κακοδιγθςθ των χρθςτϊν ςτθ διεκπεραίωςθ των κακθμερινϊν 
διαδικαςιϊν 

7. Χριςθ ενιαίου γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ (GUI) του χριςτθ. 

8. Σιρθςθ ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν χρθςτϊν. 

9. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ανάλογα με το είδοσ των υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των 
χρθςτϊν. 

10. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

11. Πλιρθσ ςυμμόρφωςθ του Πλθροφοριακοφ ΢υςτιματοσ με το «Ελλθνικό Πλαίςιο Παροχισ 
Τπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και Πρότυπα Διαλειτουργικότθτασ». 
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12. Σεχνικάεγχειριδία του ςυςτιματοσ και των εργαλείων διαχείριςθσ (systemmanuals), κακϊσ 
και λεπτομερι εγχειρίδια λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (operationmanuals) και υποςτιριξθσ 
των χρθςτϊν (usermanuals). 

13. Δυνατότθτα αξιοποίθςθσ των τεχνολογιϊν serverconsolidation και virtualization και πιο 
ςυγκεκριμζνα λειτουργίασ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςε περιβάλλον εικονικϊν 
μθχανϊν (virtualmachines). 

Θ αρχιτεκτονικι του DocuTracksςυμμορφϊνεται με το ςφνολο των παραπάνω απαιτιςεων.  

2.1.2 Σεχνικέσ προδιαγραφέσ και απαιτήςεισ ςε εξοπλιςμό& λογιςμικό ςυςτήματοσ 

Σο DocuTracksλειτουργεί ωσ μια κεντρικοποιθμζνθ εφαρμογι που μπορεί να υποςτθρίξει 

αρχικτονικζσ διατάξεισ χαμθλισ και υψθλισ διακεςιμότθτασ. Τλοποιεί πολυεπίπεδθ αρχιτεκτονικι 

θ οποία αξιοποιεί τρεισ διακριτζσ εφαρμογζσ, τον browserτου χριςτθ, τον εξυθρετθτι εφαρμογϊν 

και τθ ςχεςιακι βάςθ δεδομζνων.  

Σο λογιςμικό του Browserεκτελείται ςτθν τερματικι ςυςκευι του χριςτθ (laptop, tablet, κινθτό 

τθλζφωνο), ενϊ τα λογιςμικά εξυπθρετθτι εφαρμογϊν και βάςθσ δεδομζνων μποροφν να 

φιλοξενοφνται ςτθν ίδια ι ςε διαφορετικζσ φυςικζσ ι εικονικζσ μθχανζσ.  

΢τα παρακάτω ςχιματα απεικονίηεται θ λειτουργία του ΢ΘΔΕ ςε ενδεικτικζσ διατάξεισ χαμθλισ και 

υψθλισ διακεςιμότθτασ 

Web Browser

Docutracks Server

Laptop

Desktop 

Web 
Interface 
(port 80)

Web Browser

IIS + ASP.NET MVC
Windows Server

SQL Server

Web Browser

Docutracks Server

Laptop

Desktop 

Network 
Load 

Balancer

Web Browser

IIS + ASP.NET MVC
Windows Server

Docutracks Server

Postgresql
Ubuntu Server
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Αναφορικά με τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ λογιςμικοφ ςυςτιματοσ: 

 ΢ε επίπεδο Browser, μζςα από διαρκείσ αναβακμίςεισ του, υποςτθρίηει αποδοτικά τισ 

πλζον πρόςφατεσ εκδόςεισ των δθμοφιλϊν browsers: GoogleChrome και MozillaFirefox.  

 ΢ε επίπεδο εξυπθρετθτι εφαρμογϊν, υποςτθρίηει τον εξυπθρετθτι εφαρμογϊν IIS από τθν 

ζκδοςθ 7 και μετά, ςε λειτουργικό ςφςτθμα MicrosoftWindowsServer2012 StandardEdition 

ι νεϊτερο, αδειοδοτθμζνο για WebWorkloads, ςε διάταξθ περιοριςμζνθσ διακεςιμότθτασ 

(εγκατάςταςθ ςε μια εικονικι ι φυςικι μθχανι) ι υψθλισ διακεςιμότθτασ (εγκατάςταςθ 

ςε 2 ι περιςςότερεσ εικονικζσ ι φυςικζσ μθχανζσ, εκμεταλευόμενεσ χαρακτθριςτικά 

διαμοίραςθσ φόρτου που παρζχονται είτε από αφοςιωμζνθ διακτυακι ςυςκευι είτε από 

τθν τεχνολογία NLB (NetworkLoadBalancing) των Windows.  

 Σζλοσ ςε επίπεδο βάςθσ δεδομζνων υποςτθρίηει ςχεςιακζσ βάςεισ δεδομζνων που φζρουν 

τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

 Δυναμικι διαχείριςθ των χϊρων αποκικευςθσ 

 Τποςτιριξθ (εγγενϊσ ι μζςω custom επζκταςθσ ι μζςω προϊόντοσ τρίτου 

καταςκευαςτι) κρυπτογράφθςθσ / αποκρυπτογράφθςθσ των δεδομζνων που 

αποκθκεφονται ςτθ Βάςθ Δεδομζνων 

 Λειτουργία ςε περιβάλλον κατά το οποίο τθρείται κρυπτογράφθςθ και προςταςία τθσ 

ακεραιότθτασ των δεδομζνων όταν αυτά διακινοφνται μεταξφ του applicationserver και 

του databaseserver που να υποςτθρίηει ενδεδειγμζνα πρότυπα π.χ. SSL.  

 Τποςτιριξθ ANSI SQL 1992 

 Τποςτιριξθ stored procedures 

 Τποςτιριξθ database triggers 

 Εγγενισ υποςτιριξθ υπθρεςιϊν δθμιουργίασ αναφορϊν (reportingservices) 

 Μθχανιςμόσ τιρθςθσ αντιγράφων αςφαλείασ τθσ Βάςθσ Δεδομζνων 

 Μθχανιςμόσ αυτόματθσ ανάκαμψθσ (automaticrecovery) τθσ Βάςθσ Δεδομζνων από 

αποτυχίεσ διαςφαλίηοντασ τθν διακεςιμότθτα και ακεραιότθτα των δεδομζνων τθσ 

βάςθσ 

 Γραφικό περιβάλλον κεντρικοφ ελζγχου και διαχείριςθσ, με τισ παρακάτω δυνατότθτεσ: 

o Διαχείριςθ αντικειμζνων τθσ βάςθσ (π.χ. χρθςτϊν, πινάκων, views, 

storedproceduresκλπ) 

o Ζλεγχοσ γεγονότων (events) και χρονοπρογραμματιςμόσ jobs 

o Δυνατότθτεσ Auditing για επιτυχείσ και ανεπιτυχείσ ενζργειεσ ςε επίπεδο 

πρόςβαςθσ ςτθ Βάςθ και ςτα Δεδομζνα 

o Τποςτιριξθ επιλεκτικοφ auditing ενεργειϊν ςε ςυγκεκριμζνεσ εγγραφζσ και 

ςτιλεσ πινάκων και views τθσ Βάςθσ Δεδομζνων. 

o Εκτζλεςθ και debugging των sqlqueries 

o Δυνάτότθτεσ Query optimization 
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o Backup/restore και χρονοπρογραμματιςμόσ γεγονότων (π.χbackup) 

o Προβολι logs 

Οι βάςεισ δεδομζνων που υποςτθρίηει το DocuTracksεγγενϊσ είναι οι MicrosoftSQLServerκαι θ 

PostgreSQL. 

Σζλοσ, από πλευράσ υλικοφ, οι απαιτιςεισ τόςο για τον εξυπθρετθτι εφαρμογϊν όςο και για το 

ςφςτθμα τθσ βάςθσ δεδομζνων καταγράφονται ςτον παρακάτω πίνακα: 

Τποδομι Ελάχιςτεσ απαιτιςεισ Προτεινόμενθ υποδομι 

Επεξεργαςτισ Intel Xeon 2 core 64 bit  4 core, 64 bit processor 

Μνιμθ 4GB RAM >= 8GB RAM 

Storage* 200 GB SATA >= 400 GB SATA ι SAS 

* Ο απαιτοφμενοσ χϊροσ εξαρτάται από τον όγκο των ψθφιακϊν αρχείων που κα διαχειρίηεται το 

ςφςτθμα. 

2.2 Προδιαγραφέσ υποςυςτημάτων 
Οι γενικοί και ειδικοί ςτόχοι τθσ υλοποίθςθσ ενόσ ΢ΘΔΕ ςε ζνα δθμόςιο οργανιςμό, όπωσ αυτοί 

καταγράφονται ςτο κεφάλαιο 1 επιδιϊκονται μζςα από τθ ςυμμόρφωςθ του ΢ΘΔΕ με μια ςειρά 

από τεχνικζσ προδιαγραφζσ. Οι προδιαγραφζσ αυτζσ οργανϊνονται ςε μια ςειρά από λογικά 

υποςυςτιματα. Ωσ τζτοια παρουςιάηονται ςτθν παροφςα παράγραφο.  

Συπικά οι λειτουργίεσ ενόσ ςφγχρονου ΢ΘΔΕ που επιτυγχάνει τουσ ςτόχουσ που ζχουν τεκεί ςτο 

κείμενο αυτό οργανϊνονται ςτα παρακάτω υποςυςτιματα: 

 Τποςφςτθμα Θλεκτρονικοφ Πρωτοκόλλου  

 Τποςφςτθμα Δθμιουργίασ και Διαχείριςθσ Εγγράφων. 

 Τποςφςτθμα Διακίνθςθσ Εγγράφων 

 Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ροϊν Εργαςίασ.  

 Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ Τποκζςεων.  

 Τποςφςτθμα Ψθφιακϊν Τπογραφϊν 

 Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ Χρθςτϊν και Οργανωτικισ Δομισ.  

 Τποςφςτθμα Διαχείριςθσ ΢υςτιματοσ 

 Τποςφςτθμα Διεπαφισ Επικοινωνίασ με χριςτεσ  

 Τποςφςτθμα Διαλειτουργικότθτασ και Επικοινωνίασ με τρίτα ςυςτιματα 

 Τποςφςτθμα Αναφορϊν και ΢τατιςτικϊν 

΢τισ επόμενεσ παραγράφουσ παρουςιάηονται αναλυτικά οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ του κάκε 

ςυςτιματοσ.  
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2.2.1 Τποςύςτημα ΗλεκτρονικούΠρωτοκόλλου 

Σο υποςφςτθμα Θλεκτρονικοφ Πρωτοκόλλου κα χρθςιμοποιθκεί για τθν τιρθςθ του βιβλίου 

πρωτοκόλλου ςφμφωνα με τον Κανονιςμό Επικοινωνίασ Δθμοςίων Τπθρεςιϊν του Τπουργείου 

Τποδομϊν και Μεταφορϊν, Αποκζντρωςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (2003).  

Σο θλεκτρονικό πρωτόκολλο κα προςφζρει ζνα ολοκλθρωμζνο περιβάλλον για τθ διαχείριςθ, τθν 

αςφαλι αποκικευςθ και αναηιτθςθ ειςερχομζνων / εξερχομζνων εγγράφων και ςυνθμμζνων, με 

διάφορα κριτιρια, κακϊσ και πλθκϊρα προθγμζνων χαρακτθριςτικϊν για τθν εφκολθ 

διεκπεραίωςθ γραπτισ και θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ.  

Πιο ςυγκεκριμζνα το υποςφςτθμα κα διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά: 

1. Δυνατότθτα τιρθςθσ πολλαπλϊν, ςυνδεδεμζνων, βιβλίων θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου για 

διάφορεσ υπθρεςίεσ του φορζα όπωσ γραμματείεσ, διευκφνςεισ ι τμιματα και να 

καταχωροφνται πρωτόκολλα θλεκτρονικά από διάφορα ςθμεία.  

2. Θλεκτρονικι Πρωτοκόλλθςθ όλων των ειςερχόμενων και εξερχόμενων εγγράφων με βάςθ 

τουσ κανόνεσ που διζπουν τον φορζα.  

3. Κατανεμθμζνθ πρωτοκόλλθςθ, με διακριτό αρικμό πρωτοκόλλου ανά βακμίδα τθσ 

ιεραρχίασ (τμιμα, διεφκυνςθ, γενικι διεφκυνςθ, γενικι γραμματεία, κ.ο.κ.)  και απόδοςθ 

κεντρικοφ αρικμοφ πρωτοκόλλου από το ενιαίο κεντρικό πρωτόκολλο του φορζα. 

4. Αυτόματθ αρίκμθςθ (auto-numbering) και απόδοςθ μοναδικοφ αρικμοφ πρωτοκόλλου. 

5. Μθχανιςμό ελζγχου διπλισ καταχϊρθςθσ εγγράφων. 

6. Δυνατότθτα ακφρωςθσ Αρ. Πρωτοκόλλου ςε κατάλλθλα εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

7. Αυτόματθ ζκδοςθ αποδεικτικοφ παραλαβισ εγγράφου κατά τθν καταχϊρθςθ πρωτοκόλλου 

που αφορά ειςερχόμενα, με κατ’ ελάχιςτον τα εξισ ςτοιχεία: Όνομα Αποςτολζα, αρικμό 

πρωτοκόλλου, θμερομθνία πρωτοκόλλθςθσ, Θζμα. 

8. ΢υςχζτιςθ εγγράφων που ζχουν καταχωρθκεί ςτο πρωτόκολλο (π.χ. απαντθτικι επιςτολι 

ςε προθγοφμενο πρωτοκολλθμζνο ζγγραφο ι ςχετικά ζγγραφα για τα οποία γίνεται 

αναφορά ςε επιςτολι).  

9. Χαρακτθριςμόσ εξερχόμενου εγγράφου με δεδομζνα του ςυςτιματοσ "ΔΙΑΤΓΕΙΑ", π.χ. 

"Προσ Ανάρτθςθ", "Αρικμόσ Διαδικτυακισ Ανάρτθςθσ (ΑΔΑ)", κλπ. 

10. Χριςθ μθχανιςμοφ χρονοςιμανςθσ κατά τθν πρωτοκόλλθςθ. Θα πρζπει να υποςτθρίηεται 

ζγκυρθ χρονοςιμανςθ (time-stamping) με διαςφνδεςθ με πιςτοποιθμζνο φορζα παροχισ 

υπθρεςιϊν ψθφιακισ χρονοςιμανςθσ (ΕΡΜΘ, Εκνικό Ινςτιτοφτο Μετρολογίασ ι άλλο 

αντίςτοιχο αναγνωριςμζνο φορζα). 

11. Πρόβλεψθ για ειδικζσ κατθγορίεσ εγγράφων με δικι τουσ αρίκμθςθ  

12. Πρόβλεψθ για ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςιακζσ μονάδεσ με δικι τουσ αυτοτελι πρωτοκόλλθςθ 

13. Τποςτιριξθ ταυτάρικμοφ αρικμοφ πρωτοκόλλου για τα απαντθτικά ζγγραφα. 

14. Δυνατότθτα μαηικισ ςειριακισ απόδοςθσ αρικμϊν πρωτοκόλλου (Α.Π). ςε καταχωροφμενα 

ζγγραφα 

 

2.2.2 Τποςύςτημα Δημιουργίασ και ΔιαχείριςησΕγγράφων 

Σο ςφςτθμα κα πρζπει να προςφζρει μια ςειρά από λειτουργίεσ διαχείριςθσ εγγράφων, 

καλφπτοντασ τισ ςχετικζσ απαιτιςεισ του ΚΕΔΤ και των Ν.4440 και Ν.3979.  

Ειςαγωγι και Δθμιουργία Εγγράφων 



ΑΝΑΛΤΣΙΚΕ΢ ΣΕΧΝΙΚΕ΢ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ 
ΖΚΔΟ΢Θ 2.0 ΙΑΝ. 2018 

15/30 
 

1. Δυνατότθτα εφκολθσ και γριγορθσ ειςαγωγισ εγγράφων από οποιαδιποτε ευρείασ χριςθσ 

windows εφαρμογι. 

2. Ενιαίο & ενςωματωμζνο περιβάλλον για ειςαγωγι εγγράφων από ςαρωτζσ. Σο ςφςτθμα 

παρζχει ανεξαρτθςία από τον τφπο του κάκε φορά χρθςιμοποιοφμενου ςαρωτι και 

υποςτθρίηει τουλάχιςτον το πρότυποTWAIN 

3. Δυνατότθτα λιψθσ εγγράφων από λογαριαςμοφσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου μζςω 

δθμοφιλϊν πρωτοκόλλων POP ι/ και IMAP. 

4. Δυνατότθτα εφκολθσ ανάρτθςθσ εγγράφων που είναι δθμοςιευμζνα ςτο ΔΙΑΤΓΕΙΑ με 

καταχϊρθςθ του ΑΔΑ και ανάκτθςθ εγγράφου και μεταδεδομζνων από το ΔΙΑΤΓΕΙΑ 

5. Δθμιουργία εγγράφων με αυτόματο τρόπο με βάςθ πρότυπα ζγγραφα (templates) όπωσ 

επίςθσ και να αποδϊςουν μεταδεδομζνα ςτο ζγγραφο ανά περίπτωςθ 

6. Εξελιγμζνο μθχανιςμό αναηιτθςθσ εγγράφων με χριςθ πολλαπλϊν κριτθρίων αναηιτθςθσ. 

7. Yποςτιριξθ καταχϊρθςθσ μαηί με το κφριο ζγγραφο και ςυνθμμζνων (διαφόρων 

μορφοτφπων – formats) αλλά και ιδθ καταχωρθμζνων ςχετικϊν εγγράφων με το νζο 

ζγγραφο όπωσ και τον προςδιοριςμό του τφπου τθσ ςχζςθσ. 

 

Διαχείριςθ εγγράφων 

1. Σο ςφςτθμα κα υποςτθρίηει τουλάχιςτον τουσ ακόλουκουσ τφπουσ εγγράφων: 

 Ειςερχόμενο 

 Εξερχόμενο 

 ΢χζδιο 

 Φφλλο Εςωτερικισ Αλλθλογραφίασ 

2. Χριςθ φακζλων αρχειοκζτθςθσ/τιρθςθσ εγγράφων 

3. Δθμιουργία πολλαπλϊν αντιγράφων (ζνα για κάκε ενδιαφερόμενθ υπθρεςιακι μονάδα) με 

δυνατότθτα διαχείριςθσ διαφορετικισ κατάςταςθσ ανά αντίγραφο και, κατ’ ουςία, 

υπθρεςιακι μονάδα. 

4. Ενςωμάτωςθ ςχετικϊν εγγράφων και ο προςδιοριςμόσ του τφπου τθσ ςχζςθσ  

5. Ενςωμάτωςθ ςυνθμμζνων εγγράφων, χωρίσ περιοριςμό ςτον τφπο αρχείου 

6. Σα ζγγραφα κα μποροφν να ςθμανκοφν με μεταδεδομζνα (keywords). 

7. Θα παρζχεται θ δυνατότθτα προκακοριςμοφ ςυγκεκριμζνων τφπων και τιμϊν 

μεταδεδομζνων ανά τφπο / κατθγορία εγγράφου για γριγορθ επιλογι από λίςτα 

8. Θα παρζχεται μθχανιςμόσ ελζγχου & δθμιουργίασ εκδόςεων (versioncontrol) εγγράφων με 

πλιρεσ ιςτορικό των διαφορετικϊν εγγράφων και ςτοιχεία των εκδοτϊν.  

9. Σο ςφςτθμα κα μπορεί να αρχειοκετεί και να διαχειρίηεται οποιοδιποτε τφπο αρχείου 

Αναηιτθςθ εγγράφων 

1. Σο περιεχόμενο (content) των θλεκτρονικϊν εγγράφων κα μπορεί αυτόματα να εξάγεται 

και να ενθμερϊνει τουσ ςχετικοφσ πίνακεσ υποςτιριξθσ των μθχανιςμϊν αναηιτθςθσ 

ελευκζρου κειμζνου (fulltextsearch). 

2. Κατά τθν αναηιτθςθ τα ζγγραφα κα χαρακτθρίηονται με χριςθ όλων των επικυμθτϊν 

πεδίων και δεδομζνων, χωρίσ περιοριςμό ςτο πλικοσ τουσ  

3. Θα παρζχεται φιλικόσ & αποτελεςματικόσ μθχανιςμόσ αναηιτθςθσ των οντοτιτων 

πλθροφοριϊν με δυνατότθτα δυναμικισ αναηιτθςθσ εγγράφων με βάςθ ςυνδυαςμό 

οντοτιτων όπωσ: 
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 θμερομθνίεσ (ςφνταξθσ, δθμοςίευςθσκλπ.) 

 τίτλουσ 

 μεταδεδομζνα 

4. Κατά τθ διατφπωςθ ερωτθμάτων αναηιτθςθσ, μποροφν να ςυνδιαςκοφν πικανζσ τιμζσ ςε 

μεταδεδομζνα των εγγράφων και φράςεισ ςτο περιεχόμενο των ίδιων των εγγράφων 

(metadatasearch&fulltextsearch), λαμβάνοντασ υπ’ όψθ τα δικαιϊματα προβολισ 

ςυγκεκριμζνων εγγράφων του χριςτθ που πραγματοποιεί τθν αναηιτθςθ 

5. Ο χριςτθσ κα ζχει τθ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ τθσ «διαδρομισ» του εγγράφου εντόσ 

του φορζα 

6. Θα υποςτθρίηεται θ προβολι ιςτορικοφ ενεργειϊν χριςτθ επί κάκε εγγράφου ωσ προσ τθν 

διαχείριςθ, διακίνθςθ και διεκπεραίωςθ του 

2.2.3 Τποςύςτημα Διακίνηςησ Εγγράφων 

Σο υποςφςτθμα διακίνθςθσ εγγράφων κα αποτελεί το μθχανιςμό για τθν ψθφιακι διακίνθςθ των 

εγγράφων μεταξφ των χρθςτϊν του οργανιςμοφ. 

1. Θα καλφπτει πλιρωσ τισ προδιαγραφζσ του Κϊδικα Επικοινωνίασ Δθμοςίων Τπθρεςιϊν ωσ 

προσ τον τρόπο διακίνθςθσ εγγράφων (ΚΕΔΤ)  

2. Σα ζγγραφα κα μποροφν να προωκθκοφν ςε χριςτεσ και ρόλουσ με δυνατότθτα 

κακοριςμοφ προκεςμίασ διεκπεραίωςθσ, προτεραιότθτασ, ςχολίων, κλπ. 

3. Θ παρακολοφκθςθ τθσ διακίνθςθσ του εγγράφου κα πραγματοποιείται με εφκολο τρόπο 

από τουσ χριςτεσ με κατάλλθλα δικαιϊματα πρόςβαςθσ 

4. Σο ιςτορικό ενεργειϊν διακίνθςθσ επί του εγγράφου κα καταγράφεται ςε κάκε διακριτι 

ενζργεια διακίνθςθσ επί του εγγράφου (λ.χ. πότε ςτάλκθκε, προσ ποιουσ και από ποιον, 

πότε και ςε ποιον χρεϊκθκε, εάν αρχειοκετικθκε ι απαντικθκε, από ποιον και πότε, εάν 

υπογράφθκε, εάν δθμιουργικθκε ακριβζσ αντίγραφο κ.ο.κ.)  

5. Θα παρζχεται θ δυνατότθτα ειςαγωγισ ενόσ εγγράφου τφπου ςχεδίου (χωρίσ άμεςθ 

πρωτοκόλλθςθ), το οποίο κα δθμιουργείται από τον ςυντάκτθ του και ςτθ ςυνζχεια κα 

ακολουκεί (μζςω του ςυςτιματοσ) τθν προκακοριςμζνθ (βάςθ τθσ ιεραρχίασ) πορεία για 

ζγκριςθ.  

 ΢ε κάκε ςτάδιο τθσ διακίνθςισ του εγγράφου κατά τθ διαδικαςία τθσ ζγκριςισ του 

κα πρζπει να ενςωματϊνονται και οι ψθφιακζσ υπογραφζσ του αντίςτοιχου 

υπογράφοντα (εφόςον αυτόσ διακζτει τα απαραίτθτα ψθφιακά πιςτοποιθτικά.  

 Όταν το ςχζδιο λαμβάνει τθν τελικι υπογραφι (από τον δθλωκζντα ωσ τελικό 

υπογράφοντα), τότε αυτό κα πρζπει να επιςτρζφεται ςτον ςυντάκτθ του για τθν 

μετατροπι του ςε εξερχόμενο, το οποίο ςτθ ςυνζχεια ακολουκεί τθν πορεία 

εξερχομζνου εγγράφου.  

 Δυνατότθτα ςε κάκε εμπλεκόμενο ςτθν διαδικαςία ζγκριςθσ του ςχεδίου εγγράφου 

να καταχωρεί τισ παρατθριςεισ του και να τροποποιεί το ψθφιακό αρχείο, 

ενςωματϊνοντάσ τεσ ςε αυτό ι δθμιουργϊντασ νζα ζκδοςθ. 

6. Θα παρζχεται μθχανιςμόσ ϊςτε το ζγγραφο να επιςυνάπτεται αυτόματα ςε μινυμα 

θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ και να αποςτζλλεται ςτον παραλιπτθ τα ςτοιχεία του οποίου 

καταχωρικθκαν κατά τθν ειςαγωγι του εγγράφου ςτο ςφςτθμα.  

7. Θα υποςτθρίηεται θ δθμιουργία απαντθτικϊν εγγράφων και αυτόματθ ςφνδεςθ με το 

αντίςτοιχο ειςερχόμενο.  
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8. Θα υποςτθρίηεται θ διαδικαςία χρεϊςεων, κοινοποιιςεων και διανομϊν (ςε τμιματα, 

αποδζκτεσ κλπ.) ειςερχομζνων εγγράφων 

9. Θα υποςτθρίηεται θ διαδικαςία ςφνταξθσ, αναςκόπθςθσ, ζγκριςθσ, δθμιουργίασ ακριβοφσ 

αντιγράφου και αποςτολισ/ κοινοποίθςθσ εξερχόμενων εγγράφων 

 

2.2.4 Τποςύςτημα Διαχείριςησ ΡοώνΕργαςίασ 

1. Σο ςφςτθμα κα υποςτθρίηει αυτοματοποιθμζνεσ ροζσ εργαςίασ ςτθ διαχείριςθ των 

εγγράφων, που λειτουργοφν με προκακοριςμζνο τρόπο και ςε προκακοριςμζνεσ 

ακολουκίεσ ενεργειϊν διακίνθςθσ και επεξεργαςίασ εγγράφων, όπωσ αποςτολι (ςε 

ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςιακζσ ομάδεσ), χρζωςθ (ςε ςυγκεκριμζνουσ χειριςτζσ), 

αρχειοκζτθςθ, απάντθςθ, υπογραφι κ.ο.κ. 

2. Σο ςφςτθμα κα υποςτθρίηει εγγενϊσ και αυτοματοποιθμζνεσ ροζσ εργαςίασ για τον 

προκακοριςμό βθμάτων εκτζλεςθσ διαδικαςιϊν που απαιτοφνται για τθ διεκπεραίωςθ 

ςυγκεκριμζνων υποκζςεων 

3. Θ δρομολόγθςθ – διακίνθςθ των εγγράφων κα παρζχεται με αυτοματοποιθμζνο τρόπο με 

χρζωςθ ςτουσ αρμόδιουσ υπαλλιλουσ και εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ. 

4. Θ μοντελοποίθςθ και λειτουργία των ροϊν εργαςιϊν (workflows) κα πραγματοποιείται 

χωρίσ να απαιτείται θ ςυγγραφι πθγαίου κϊδικα ςε ςυμβατικι γλϊςςα προγραμματιςμοφ 

5. Ειδικά για τισ ροζσ εργαςίασ που ρυκμίηουν διαδικαςίεσ διεκπεραίωςθσ υποκζςεων κα 

υποςτθρίηονται τα διεκνι πρότυπα μοντελοποίθςθσBPMN 2.0 και CMMN 1.1.  

 

2.2.5 Τποςύςτημα Διαχείριςησ Τποθέςεων 

Σο πλθροφοριακό ςφςτθμα κα διακζτει υποςφςτθμα διαχείριςθσ υποκζςεων (casemanagement) το 

οποίο ςυμμορφϊνεται  με τθ μοντελοποίθςθ και τθν 

ςθμειογραφείαCaseManagementModelandNotation™ (CMMN™) ζκδοςθ 1.1 του 

ObjectManagementGroup (OMG). To υποςφςτθμα αναλαμβάνει τθν εκτζλεςθ ροϊν εργαςιϊν για 

κάκε τφπο εγγράφου και υπόκεςθσ που ειςάγεται ςτο ςφςτθμα. Επίςθσ υποςτθρίηει τθν διαχείριςθ 

φακζλων υποκζςεων. Αναλυτικά το πλθροφοριακό ςφςτθμα:  

 Θα υποςτθρίηεται θ οργάνωςθ πολλαπλϊν εγγράφων που αφοροφν μια κοινι «υπόκεςθ» 

ςε ενιαίο φάκελο τθσ υπόκεςθσ 

 Οι φάκελοι υποκζςεων κα χαρακτθρίηονται με μια ςειρά μεταδεδομζνων που 

περιλαμβάνουν:  

o Σον τφπο του φακζλου (όνομα τθσ διαδικαςίασ που μοντελοποιεί)  

o Λζξεισκλειδιά 

o Θμερομθνίεσ και προκεςμία διεκπεραίωςθσ 

o ΢τοιχεία ενδιαφερομζνου (λ.χ. ονοματεπϊνυμο πολίτθ, επωνυμία εταιρείασ) που 

αποτελεί τον βαςικό εμπλεκόμενο ςτο ςυγκεκριμζνο φάκελο 

o Σθ (μθ γραμμικι) ακολουκία τφπων εγγράφου που περιλαμβάνει κάκε φάκελοσ, 

ςτθν οποία κα κακορίηεται θ κζςθ του εγγράφου ςτθν ακολουκία και θ προκεςμία 

για τθν κατάκεςθ του εγγράφου (ςε θμζρεσ) από τθν καταχϊρθςθ του 
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προθγοφμενου εγγράφου ςτθν ακολουκία. Θ ακολουκία αυτι όταν ςυμπλθρϊνεται 

από ςυγκεκριμζνα ζγγραφα που εμπίπτουν ςτουσ προδιαγεγραμμζνουσ τφπουσ 

εγγράφων, αποτυπϊνει τθ χρονικι ροι εξζλιξθσ τθσ υπόκεςθσ 

o Καταγραφι τυποποιθμζνων και μθ ςυμβάντων που ζχουν ενδιαφζρον για τθ 

διεκπεραίωςθ τθσ διαδικαςίασ 

o Σισ υπθρεςιακζσ μονάδεσ (από το οργανόγραμμα) που ζχουν δικαίωμα προβολισ 

ενόσ φακζλου και αυτζσ που ζχουν δικαίωμα προςκικθσ εγγράφων ςτο φάκελο 

αυτόν – δθλαδι τισ εμπλεκόμενεσ με τθ διαδικαςία υπθρεςιακζσ μονάδεσ 

 Θα υποςτθρίηονται βαςικζσ λειτουργίεσ επί των φακζλων, όπωσ:  

o Δθμιουργία φακζλου 

o Προβολι καταλόγων φακζλων 

o Ανάςυρςθ και προβολι φακζλου 

o Προςκικθ (νζου ι υφιςταμζνου) εγγράφου ςε φάκελο  

o Αποςτολι φακζλου ςε ςυνεργαηόμενεσ υπθρεςιακζσ μονάδεσ 

o Χρζωςθ φακζλου ςε ζναν ι περιςςότερουσ χριςτεσ 

2.2.6 Τποςύςτημα Χηφιακών Τπογραφών 

Θ υποςτιριξθ ψθφιακϊν υπογραφϊν κα πρζπει να καλφπτει πλιρωσ τισ απαιτιςεισ του 

Ευρωπαϊκοφ κανονιςμοφ eIDAS και κα πρζπει να καλφπτει τισ παρακάτω προδιαγραφζσ: 

1. Θ ενςωμάτωςθ τθσ ψθφιακισ υπογραφισ κα πραγματοποιείται χωρίσ τθν απαίτθςθ για 

εγκατάςταςθ και χριςθ οποιαςδιποτε desktop εφαρμογισ (λ.χ. office, acrobat, κλπ). Σο 

ςφςτθμα υποςτθρίηει και ψθφιακι υπογραφι που χρθςιμοποιεί ψθφιακά πιςτοποιθτικά 

ςκλθρισ αποκικευςθσ ςε usbtokens ι smartcards, ςυμβατά με τθν υποδομι δθμόςιου 

κλειδιοφ που διατθρεί Πιςτοποιθμζνοσ Πάροχοσ Τπθρεςιϊν Εμπιςτοςφνθσ (π.χ. ΕΡΜΘ΢) 

2. Θα παρζχεται πλιρθσ διαλειτουργία με τισ υπθρεςίεσ επαλικευςθσ ψθφιακϊν 

πιςτοποιθτικϊν του Πιςτοποιθμζνου Παρόχου Τπθρεςιϊν Εμπιςτοςφνθσ που κα επιλεγεί 

3. Θα υποςτθρίηεται χρονοςιμανςθ - time-stampingμζςω αξιοποίθςθσ κατάλλθλθσ υπθρεςίασ 

χρονοςιμανςθσ 

4. Θα υποςτθρίηονται τόςο tokenbasedπροθγμζνεσ ψθφιακζσ υπογραφζσ όςο και ψθφιακζσ 

υπογραφζσ από απόςταςθ, με τρόπο ςυμβατό με τισ προβλζψεισ του eIDAS.  

2.2.7 Τποςύςτημα Διαχείριςησ Φρηςτών και Οργανωτικήσ Δομήσ 

Σο υποςφςτθμα αυτό κα παρζχει τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ χρθςτϊν και ομάδων εργαςίασ όπου 

κάκε ομάδα εργαςίασ κα αποτελείται από μια ομάδα χρθςτϊν που κα ανικουν ςε μία ι 

περιςςότερεσ διευκφνςεισ/τμιματα του υπουργείου. Θ κάκε ομάδα εργαςίασ κα αποτελεί μια 

οντότθτα όπου κα ζχουν πρόςβαςθ ςε κοινά αρχεία και κα μποροφν να τθσ χρεωκοφν ζγγραφα.  

Αναλυτικότερα: 

 Θα παρζχεται περιβάλλον διαχείριςθσ τθσ πολιτικισ αςφάλειασ βάςει ρόλων χρθςτϊν και 

παρζχει ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα διαχείριςθσ δικαιωμάτων βάςει: 

o χριςτθ/ ρόλου / κζςθσοργανογράμματοσ 
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o τφπο εγγράφου 

o είδοσ δικαιϊματοσ (προβολι εγγράφου, προςκικθ εγγράφου, τροποποίθςθ 

εγγράφου) 

 Θα παρζχεται θ δυνατότθτα διαχείριςθσ τθσ ιεραρχικισ δομισ ενόσ φορζα μζςα από 

εφχρθςτο webinterface 

 Θα υποςτθρίηεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ ειδικϊν ομάδων εκτόσ τθσ βαςικισ ιεραρχίασ 

 Για τθν πρόςβαςθ των χρθςτϊν κα κακορίηονται κωδικοί πρόςβαςθσ / ελζγχου. 

Θπρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα και ςτα δεδομζνα από μθ εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ δεν κα 

είναι επιτρεπτι. 

 Θα πρζπει το υποςφςτθμα να υποςτθρίηει τθ διαςφνδεςθ και ςυγχρονιςμό με LDAP/AD. 

 Θα παρζχεται θ δυνατότθτα αναλυτικισ καταγραφισ των λειτουργιϊν που εκτελεί κάκε 

χριςτθσ ςτο ςφςτθμα (audittrail).  

 Σα δικαιϊματα χριςθσ κα κακορίηονται για κάκε προςφερόμενθ λειτουργικότθτα του 

ςυςτιματοσ.  

 Θα υποςτθρίηεται διαςφνδεςθ με υπθρεςίεσ καταλόγου του φορζα ςυμβατζσ με το 

πρότυπο LDAPv3, τόςο για το ςυχρονιςμό όςο και για τθν πιςτοποίθςθ χρθςτϊν. 

2.2.8 Τποςύςτημα Διαχείριςησ΢υςτήματοσ 

Σο υποςφςτθμα αυτό κα αποτελεί το διαχειριςτικό περιβάλλον του ςυςτιματοσ.Εξουςιοδοτθμζνοι 

χριςτεσ του ςυςτιματοσ κα μποροφν να διαχειρίηονται το ςφνολο τθσ πλθροφορίασ που αφορά 

ςτουσ τφπουσ των μεταδεδομζνων τόςο για τα ζγγραφα όςο και για τισ υποκζςεισ, αλλά και 

γενικότερα όλθσ τθσ βοθκθτικισ πλθροφορίασ ςχετικά με το ςφνολο των δυνατοτιτων του 

ςυςτιματοσ (ειςαγωγι και επεξεργαςία αποςτολζων, παραλθπτϊν, μεκόδων αποςτολισ 

εγγράφων, θ διαχείριςθ των μεταδεδομζνων του ςυςτιματοσ, διαχείριςθ αναφορϊν, modulesκλπ). 

Μζςω αυτοφ κα πραγματοποιοφνται όλεσ οι ρυκμίςεισ για τθν άρτια λειτουργία του ΢ΘΔΕ. 

2.2.9 Τποςύςτημα Διεπαφήσ Επικοινωνίασ με χρήςτεσ 

Θ γραφικι διεπαφι με το χριςτθ κα πρζπει να χαρακτθρίηεται από αυξθμζνθ ευχρθςτία και 

φιλικότθτα. Θα πρζπει να ςυγκεντρϊνει τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

1. Θα παρζχεται Webbased περιβάλλον εργαςίασ τόςο για τον χριςτθ όςο και για 

τονδιαχειριςτι, χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ εγκατάςταςθ client εφαρμογισ (με εξαίρεςθ 

λειτουργίεσ ειςαγωγισ εγγράφων από scanner ι από οποιαδιποτε windows εφαρμογι και 

βιβλιοκικεσ / οδθγοφσ ςυςκευϊν ψθφιακισ υπογραφισ). 

2. Θα παρζχεται υποςτιριξθ για Mobiles /Tablets με χριςθ προτφπων για touchscreen 

ςυςκευζσ και responsivedesign. Εναλλακτικά κα πρζπει το ΢ΘΔΕ να περιλαμβάνει 

Nativemobileεφαρμογι. 

3. Θα υποςτθρίηεται αυτόματθ ειδοποίθςθ (notification) για ανατεκείςεσ εργαςίεσ, μζςα από 

το ςφςτθμαμζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ι/και με χριςθ μθχανιςμοφ άμεςων 

ειδοποιιςεων (notifications) ςτθν ίδια τθν εφαρμογι. 

4. Θα παρζχεται πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ ενόσ εγγράφου / φακζλου υπόκεςθσ και ςτισ 

διακζςιμεσ ενζργειεσ ςτθν ίδια ςελίδα. 

2.2.10 Τποςύςτημα Διαλειτουργικότητασ και Επικοινωνίασ με τρίτα 

ςυςτήματα 

1. Σο ςφςτθμα κα καλφπτει τισ προδιαγραφζσ του eGif για τθν ανταλλαγι δεδομζνων μεταξφ 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων των φορζων του δθμόςιου τομζα 
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2. Θα παρζχεται δυνατότθτα αυτόματθσ ανάρτθςθσ ςτθν πφλθ ΔΙΑΤΓΕΙΑ 

(http://diavgeia.gov.gr) των χαρακτθριςμζνων ωσ "Προσ Ανάρτθςθ" εξερχόμενων 

εγγράφων. 

3. Θα παρζχεται υποςτιριξθ αυτόματθσ δθμοςίευςθσ αποφάςεων ςτο πλθροφοριακό 

ςφςτθμα «Κεντρικό Θλεκτρονικό Μθτρϊο Δθμοςίων ΢υμβάςεων – ΚΘΜΔΘ΢» 

4. Θα παρζχεται δυνατότθτα θλεκτρονικισ υποβολισ εγγράφων μζςα από τον διαδικτυακό 

κόμβο του φορζα και αυτόματθσ προϊκθςισ τουσ προσ τισ αρμόδιεσ προσ ενζργεια 

μονάδεσ του φορζα 

5. Θα παρζχεται υποςτιριξθ δθμοςίευςθσ των εγγράφων ςτον ιςτότοπο/portal του φορζα 

6. Θα παρζχεται δυνατότθτα πλιρουσ διαςφνδεςθσ του ςυςτιματοσ μζςω μθχανιςμοφ 

adapters ι/και webservices με άλλα ςυςτιματα διαχείριςθσ οντοτιτων πλθροφοριϊν, 

παρζχοντασ τθν δυνατότθτα μικτοφ και πλιρουσ ολοκλθρωμζνου περιβάλλοντοσ 

διαχείριςθσ δεδομζνων.  

7. Σο ςφςτθμα κα παρζχει API (ApplicationProgrammingInterface) ϊςτε να είναι δυνατι θ 

μζγιςτθ προςαρμογι και επεκταςιμότθτα του ςτο ςφνολο τθσ λειτουργικότθτάσ του. 

8. Σο ςφςτθμα κα υποςτθρίηει (μζςω του υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ υποκζςεων) το 

πρότυπο CaseManagementModelandNotation (CMMN) για τθν ανταλλαγι δεδομζνων 

μοντζλων υποκζςεων μεταξφ διαφορετικϊν ςυςτθμάτων. 

9. Θα πρζπει να υποςτθρίηεται θ ανταλλαγι εγγράφων με τρίτα ςυςτιματα μζςω τθσ 

Ευρωπαϊκισ υποδομισ eDelivery 

10. Θα πρζπει το ςφςτθμα να διαλειτουργεί με το κεντρικό ςφςτθμα διακίνθςθσ εγγράφων που 

προβλζπεται από το άρκρο 24 του Ν. 4440/2016. 

2.2.11 Τποςύςτημα Αναφορών και ΢τατιςτικών 

Σο υποςφςτθμα ςτατιςτικϊν δεδομζνων κα παρζχει εγγενϊσ τθ δυνατότθτα παραγωγισ 

παραμετρικϊν αναφορϊν και κα αποςκοπεί ςτθν εξαγωγι ποςοτικϊν ςτατιςτικϊν που κα αφοροφν 

όλεσ τισ μονάδεσ και τουσ χριςτεσ του οργανιςμοφ. Εκτόσ των ποςοτικϊν χαρακτθριςτικϊν που κα 

βαςίηονται ςτισ ενζργειεσ που πραγματοποιοφνται από τουσ χριςτεσ ςτο πρόγραμμα, θ εφαρμογι 

κα πρζπει να εξάγει και ςτατιςτικά που κα μποροφν δυνθτικά να χρθςιμοποιθκοφν από τθν 

διοίκθςθ με ςκοπό τθν ταχφτερθ, και πιο ςτοχευμζνθ λιψθ αποφάςεων.  

Αναλυτικότερα το υποςφςτθμα κα παρζχει κατ’ ελάχιςτον τισ ακόλουκεσ δυνατότθτεσ: 

 Απλοποιθμζνθ διαδικαςία δθμιουργίασ αναφορϊν. Δυνατότθτα παραγωγισ δυναμικϊν 

αναφορϊν με χριςθ ςυγκεκριμζνων κριτθρίων και εξαγωγι τουσ ςε εκτυπϊςιμθ ι 

θλεκτρονικι μορφι  

 Τποςτιριξθ παραγωγισ αναφορϊν ανά Τπθρεςιακι Μονάδα και χριςτθ  

 Δυνατότθτα εξαγωγισ αναφορϊν ςε διάφορεσ μορφζσ αρχείων 
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3 Προδιαγραφέσ υπηρεςιών 
Για τθν αποτελεςματικι υλοποίθςθ ενόσ ΢ΘΔΕ ςε ζνα δθμόςιο οργανιςμό, πζρα από τθν προμικεια 

του ςυςτιματοσ λογιςμικοφ το οποίο πλθροί τισ προδιαγραφζσ που καταγράφονται ςτο κεφάλαιο 

2, απαιτείται θ παροχι μιασ ςειράσ υπθρεςιϊν. Οι προδιαγραφζσ των υπθρεςιϊν αυτϊν 

καταγράφονται ςτο παρόν κεφάλαιο.  

3.1.1 ΜελέτηΕφαρμογήσ 

Με τθν ζναρξθ τθσ υλοποίθςθσ του ΢ΘΔΕ πρζπει να γίνεται ςυςτθματικόσ ςχεδιαςμόσ του όλου 

ζργου, μζςα από τθν εκπόνθςθ Μελζτθσ Εφαρμογισ. Θ μελζτθ αυτι κα πρζπει να περιλαμβάνει τθν 

ανάλυςθ των απαιτιςεων, το ςχεδιαςμό τθσ αρχιτεκτονικισ λφςθσ, τθν επικαιροποίθςθ των 

προδιαγραφϊν αυτισ, κακϊσ και οδθγό με τθ διαδικαςία των δοκιμϊν και των ελζγχων ςε επίπεδο 

υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν. Αναλυτικά θ Μελζτθ Εφαρμογισ περιλαμβάνει: 

 Οργάνωςθ Διαχείριςθσ Ζργου και περιγραφι αυτοφ από τθν πλευρά τθσ οργάνωςθσ, του 

προγραμματιςμοφ και τθσ μεκοδολογίασ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. 

 Αναλυτικι καταγραφι των διαδικαςιϊν και των ροϊν πλθροφορίασ, των ρόλων και των 

ομάδων χρθςτϊν)  

 Απαιτιςεισκαι Αρχιτεκτονικι΢υςτιματοσ 

 Απαιτιςεισ Λογιςμικοφ/ϊν και περιγραφι των λειτουργικϊν (functional) και μθ 

λειτουργικϊν (nonfunctional) απαιτιςεων του λογιςμικοφ και των εφαρμογϊν. 

 Περιγραφι τθσ μεκοδολογίασ των δοκιμϊν και των ΢εναρίων Ελζγχου που κα ακολουκιςει 

ο Ανάδοχοσ κακϊσ και ΢χζδιο Ελζγχων ΢υςτιματοσ. 

 Ανάλυςθ εφικτότθτασ μετάπτωςθσ δεδομζνων από τα άλλα ΢ΘΔΕ. 

 Προςχζδιο κατάρτιςθσ/ εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν Φορζα και περιγραφι Εγχειριδίων Χριςθσ 

και διαχείριςθσ.  

 Μεκοδολογία καταγραφισ των δεικτϊν τιρθςθσ ποιότθτασ παρεχόμενων υπθρεςιϊν και 

απόδοςθσ για το ςφνολο τθσ προςφερόμενθσ λφςθσ. 

3.1.2 Εγκατάςταςη / Παραμετροποίηςη 

Σθν υποβολι και ζγκριςθ τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ πρζπει να ακολουκεί θ παροχι των 

απαιτοφμενων υπθρεςιϊν εγκατάςταςθσ, παραμετροποίθςθσ και κζςθσ ςε καλι λειτουργία του 

εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και εφαρμογϊν: 

 Προμικεια εξοπλιςμοφ  

 Εγκατάςταςθ/παραμετροποίθςθ του hardware και του λογιςμικοφ 

 Παραμετροποίθςθ και επίτευξθ διαςφνδεςθσ/διαλειτουργίασ με ςυςτιματα/εφαρμογζσ 

όπωσ κα προκφψει από τθ Μελζτθ Εφαρμογισ. 

 Μεμονωμζνοσ ζλεγχοσ (unittesting) του λογιςμικοφ  

 Μετάπτωςθ δεδομζνων από υφιςτάμενο ςφςτθμα θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου 

 Ζλεγχοσ ορκότθτασ λειτουργίασ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (εφαρμογι αρχικϊν 

ςεναρίων ελζγχων) 

Θ τεκμθρίωςθ κα παραδοκεί ςε ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι και κα αφορά: 
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 Εγχειρίδια χρθςτϊν (usermanuals) τα οποία κα περιγράφουν αναλυτικά τθ λειτουργία τθσ 

εφαρμογισ, τθν πλοιγθςθ του χριςτθ, το γραφικό περιβάλλον, ςενάρια χριςθσ κ.λπ. 

 Εγχειρίδια διαχείριςθσ τουςυςτιματοσ 

 

3.1.3 ΤπηρεςίεσΕκπαίδευςησ 

Για τθ λειτουργία του εγκατεςτθμζνου ΢ΘΔΕ κα πρζπει να παρζχονται υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ με 

βάςθ ςυγκεκριμζνο πρόγραμμα εκπαίδευςθσ για τθν υιοκζτθςθ, εφαρμογι και εκτζλεςθ των νζων 

διαδικαςιϊν που κα επιβάλει θ λειτουργία του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Θ παροχι των 

υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ περιλαμβάνει τθν ζγκαιρθ ςυγκζντρωςθ και υποβολι εκπαιδευτικοφ 

υλικοφ και προγράμματοσ εκπαίδευςθσ, τθν υλοποίθςθ του προγράμματοσ (μζςα από εκπαιδευτικά 

ςεμινάρια και Onthejobtraining) και τθν ςφνταξθ ζκκεςθσ απολογιςμοφ εκπαίδευςθσ με ζμφαςθ 

ςτθν υποςτιριξθ τθσ εμπζδωςθσ των νζων διαδικαςιϊν και ςτθν ανάδειξθ τυχόν προβλθμάτων και 

αδυναμιϊν που κα αντιμετωπιςτοφν κατά τθ φάςθ τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ. 

Αναλυτικότερα, ςτο πλαίςιο τθσ εκπαίδευςθσ εκτελοφνται οι παρακάτω δραςτθριότθτεσ: 

 Οριςτικοποίθςθ προγράμματοσ εκπαίδευςθσ , οργάνωςθ και προετοιμαςία εκπαίδευςθσ 

των χρθςτϊν του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

 Δθμιουργία εκπαιδευτικοφ και εποπτικοφ υλικοφ εκπαίδευςθσ, με βάςθ τισ ανάγκεσ και τθν 

ετοιμότθτα των ςτελεχϊν του Φορζα να αξιοποιιςουν το ςφςτθμα, και τον προςδοκϊμενο 

ρόλο ςτθν επιχειρθςιακι του αξιοποίθςθ. 

 Εκπαίδευςθχρθςτϊνκαι ειδικότερα:  

o Παροχι υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ ςε ικανό αρικμό χρθςτϊν(ενδεικτικά ςτο 10% των 

ςυνολικϊν χρθςτϊν) του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ τουλάχιςτον 5 ωρϊν ςτον 

κακζνα, ϊςτε οι χριςτεσ αυτοί, μαηί με τουσ διαχειριςτζσ να υποςτθρίξουν το 

ςφνολο του προςωπικοφ ςτθν εξάπλωςθ τθσ χριςθσ του ΢ΘΔΕ 

o Παροχι υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ ςε ομάδα 2-5 διαχειριςτϊν του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ τουλάχιςτον 20 ωρϊν 

 

3.1.4 ΤπηρεςίεσΤποςτήριξησ ΠιλοτικήσΛειτουργίασ 

Σο χρονικό διάςτθμα υποςτιριξθσ ςτθν Πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ είναι 2 μινεσ 

Κατά τθν περίοδο Πιλοτικισ λειτουργίασ κα πρζπει να διεξαχκοφν δοκιμζσ ελζγχου 

λειτουργικότθτασ, προςκικεσ/ τροποποιιςεισ, ςφνκεςθ, πιλοτικι χριςθ κ.λπ. με ςτόχο να 

επιβεβαιωκεί θ απόλυτα εφρυκμθ λειτουργία του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και θ ςυνεργαςία 

με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα (που κα προκφψουν από τθ Μελζτθ Εφαρμογισ) με τθ 

ςυνεργαςία κατάλλθλθσ ομάδασ χρθςτϊν του Φορζα 

΢το πλαίςιο των εργαςιϊν αυτϊν εντάςςονται: 

 Οι παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ λογιςμικοφ που ζγιναν 

 Οιρυκμίςειστουλογιςμικοφςυςτιματοσ 

 Οιρυκμίςειστθσ βάςθσδεδομζνων 
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 Θ ολοκλιρωςθ του λογιςμικοφ με τισ απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ 

 Θ φυςικι ανταπόκριςθ τουςυςτιματοσ 

 Οι διαςυνδζςεισ και οι ανταλλαγζσ δεδομζνων 

 Οποιαδιποτε άλλθ παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ  

 Οι τελικζσ ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ για τθν βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (finetuning)  

 Θ ομαλι λειτουργία των επί μζρουσ υποςυςτθμάτων και λειτουργιϊν.  

 Θ αςφάλεια και ομαλι λειτουργία των δεδομζνων. 

΢τθν περίοδο αυτι κα πραγματοποιθκεί και μετάπτωςθ δεδομζνων ςφμφωνα με τθ μεκοδολογία 

που κα οριςτικοποιθκεί ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ. 

Κατά τθν περίοδο Πιλοτικισ λειτουργίασ και για το ωράριο λειτουργίασ του φορζα ο Ανάδοχοσ κα 

πρζπει να παρζχει, μζςω υπθρεςίασ Helpdesk, άμεςθ βοικεια πρϊτου επιπζδου για όλουσ τουσ 

χριςτεσ του ςυςτιματοσ. 

Επίςθσ οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ κα περιλαμβάνουν: 

 Παρακολοφκθςθ τθσ καλισ λειτουργίασ, κακθμερινι διαχείριςθ όλων των ςυςτθμάτων 

(Εξοπλιςμοφ και Εφαρμογϊν) 

 Κακθμερινι διαχείριςθ, και παροχι υπθρεςιϊν για τθν αποκατάςταςθ οποιαςδιποτε 

δυςλειτουργίασ όλων των ςυςτθμάτων (Εξοπλιςμόσ, εφαρμογζσ και λογιςμικό, κ.λπ.) 

 

3.1.5 Τπηρεςίεσ κατάτηνΠερίοδοΕγγύηςησ 

Θ ελάχιςτθ Περίοδοσ Εγγφθςθσ είναι ζνα (1) ζτοσ από τθν Οριςτικι Παραλαβι του ζργου. Οι 

υπθρεςίεσ τθσ Περιόδου Εγγφθςθσ παρζχονται δωρεάν. 

΢το πλαίςιο των υπθρεςιϊν αυτϊν παρζχεται εγγφθςθ για τθν καλι και ςφμφωνθ με τα οριηόμενα 

ςτισ προδιαγραφζσ, λειτουργία του ΢υςτιματοσ (λογιςμικοφ ςυςτιματοσ, λογιςμικοφ εφαρμογϊν)  

κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ Περιόδου Εγγφθςθσ. Κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου αυτισ, ο Ανάδοχοσ κα 

πρζπει να προβεί ςτθν αντιμετϊπιςθ και αποκατάςταςθ των οποιωνδιποτε λειτουργικϊν και 

τεχνικϊν προβλθμάτων παρουςιαςτοφν ςτο ςφςτθμα, χωρίσ επιπρόςκετο κόςτοσ για τον φορζα. 

Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του 

είναι οι παρακάτω  

 Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ και με δικά του ζξοδα αποκατάςταςθ κάκε 

ελαττϊματοσ που παρουςιάηεται κατά τθν περίοδο αυτι. 

 Αποκατάςταςθ των βλαβϊν και ανωμαλιϊν λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

 Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs). Κατόπιν 

ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον φορζα, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα 

προβλιματα εντόσ μιασ θμζρασ από τθν αναγγελία εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από 

κακόβουλεσ ι άςτοχεσ παρεμβάςεισ τρίτων. Αν θ πλιρθσ και οριςτικι λφςθ του 

προβλιματοσ δεν είναι εφικτι εντόσ του ςυγκεκριμζνου χρονικοφ ορίου κα πρζπει, εντόσ 

του χρονικοφ αυτοφ ορίου, να προτείνεται εναλλακτικόσ τρόποσ αποκατάςταςθσ των 

προβλθμάτων, εφικτόσ και άμεςα υλοποιιςιμοσ. 
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 Παράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ και 

εφαρμογϊν. 

 Παράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 

εγχειριδίων του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

 Προλθπτικι ςυντιρθςθ του ςυςτιματοσ και των εφαρμογϊν, θ οποία πρζπει να είναι 

πζραν του ωραρίου κανονικισ λειτουργίασ του φορζα. 

 Τπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ.  

Κακόλθ τθ διάρκεια του ζργου, ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ περιόδου εγγφθςθσ, αν τεκεί ςε 

λειτουργία το κεντρικό θλεκτρονικό ςφςτθμα για τθν αυτόματθ θλεκτρονικι ανταλλαγι και 

διακίνθςθ εγγράφων μεταξφ των φορζων του Δθμοςίου ( όπωσ ορίηεται ςτον Νόμο 4440/2016) κα 

πρζπει να υλοποιθκεί θ διαςφνδεςθ του ΢ΘΔΕ με το ςφςτθμα αυτό χωρίσ επιπλζον κόςτοσ . 

4 Προδιαγραφέσ οργάνωςησ έργου και χρονοδιάγραμμα 
Κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του παρόντοσ ζργου, είναι απαραίτθτο να ακολουκθκεί ςυγκεκριμζνθ 

μεκοδολογία, θ οποία ζχει αναπτυχκεί λαμβάνοντασ υπόψθ τόςο το περιβάλλον εγκατάςταςθσ και 

λειτουργίασ όςο και τισ αντικειμενικζσ δυςκολίεσ που κα προκφψουν κατά τθ διάρκεια τθσ 

ανάπτυξθσ των υποςυςτθμάτων. Θ εν λόγω μεκοδολογία διζπεται εξ ολοκλιρου από μια ςαφι και 

ορκολογικι ιεράρχθςθ ςυγκεκριμζνων φάςεων, οι οποίεσ οδθγοφν τθν εκτζλεςθ του ζργου με 

αςφάλεια μζχρι τθν οριςτικι του παράδοςθ. 

Οι φάςεισ αυτζσ βρίςκονται ςε πλιρθ ςυμφωνία με τισ φάςεισ του προτεινόμενου ζργου και 

αναλφονται ωσ εξισ: 

4.1 Υάςη 1: Εκπόνηςη ΜελέτησΕφαρμογήσ 
Μινασ Ζναρξθσ Αρχι Μ1 Μινασ Λιξθσ Σζλοσ Μ1 

ΣίτλοσΦάςθσ Εκπόνθςθ ΜελζτθσΕφαρμογισ 

΢το πλαίςιο τθσ ςυγκεκριμζνθσ φάςθσ δρομολογείται θ εξειδικευμζνθ ανάλυςθ 

απαιτιςεων, ο αναλυτικόσ ςχεδιαςμόσ του ΟΠ΢ και θ εξειδίκευςθ τθσ οργάνωςθσ και τθσ 

μεκοδολογίασ διοίκθςθσ και διαχείριςθσ ποιότθτασ του ζργου.  

Παραδοτζα 

 Π1: ΜελζτθΕφαρμογισ 

4.2 Υάςη 2: Εγκατάςταςη και παραμετροποίηςη λογιςμικού 
Μινασ Ζναρξθσ Αρχι Μ1 Μινασ Λιξθσ Σζλοσ Μ2 

ΣίτλοσΦάςθσ Προμικεια – εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ ζτοιμου 

λογιςμικοφ 
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Κατά τθ διάρκεια τθσ φάςθσ, ο Ανάδοχοσ κα προςφζρει υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, 

παραμετροποίθςθσ και κζςθσ ςε καλι λειτουργία του εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και 

εφαρμογϊν. Ειδικότερα ο Προμθκευτισ κα προςφζρει: 

 Προμικεια εξοπλιςμοφ 

 Εγκατάςταςθ/παραμετροποίθςθ του hardware και του λογιςμικοφ 

 Παραμετροποίθςθ και επίτευξθ διαςφνδεςθσ/διαλειτουργίασ με 
ςυςτιματα/εφαρμογζσ όπωσ κα προκφψει από τθ Μελζτθ Εφαρμογισ 

 Σεκμθρίωςθτου πλθροφοριακοφ ςυτιματοσ 

 

Παραδοτζα 

 Π2.1: Εγκατεςτθμζνο λογιςμικό ςε λειτουργικι ετοιμότθτα  

 Π2.2: Εγχειρίδια τεκμθρίωςθσλογιςμικοφ 

 

4.3 Υάςη3:  Εκπαίδευςη Φρηςτών 
Μινασ Ζναρξθσ Αρχι Μ3 Μινασ Λιξθσ Σζλοσ Μ3 

ΣίτλοσΦάςθσ Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

Οι εργαςίεσ που κα γίνουν ςε αυτι τθ φάςθ είναι: 

Θα πραγματοποιθκεί πρόγραμμα εκπαίδευςθσ για τθν εφαρμογι και εκτζλεςθ των νζων 

διαδικαςιϊν μζςω του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Ο Ανάδοχοσ κα προςκομίςει ζγκαιρα 

το εκπαιδευτικό υλικό και το πρόγραμμα εκπαίδευςθσ. Ο Φορζασ κα  ςυνεργαςτεί με τον 

Ανάδοχο για τθν απρόςκοπτθ υλοποίθςθ του προγράμματοσ εκπαίδευςθσ. Σζλοσ κα 

παραδοκεί ζκκεςθ απολογιςμοφ εκπαίδευςθσ με ζμφαςθ ςτθν υποςτιριξθ τθσ 

εμπζδωςθσ των νζων διαδικαςιϊν και ςτθν ανάδειξθ τυχόν προβλθμάτων και αδυναμιϊν 

που κα αντιμετωπιςτοφν κατά τθ φάςθ τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ. 

 

Παραδοτζα  

 Π3.1: Επικαιροποιθμζνο Πρόγραμμα Εκπαίδευςθσ 

 Π3.2: Εκπαιδευτικό Τλικό για τα ςεμινάρια ςε τάξθ 

 Π3.3: Τλοποίθςθ εκπαίδευςθσ προςωπικοφ Φορζα 

 Π3.4: Φφλλα ΑξιολόγθςθσΕκπαίδευςθσ 

 Π3.5: Αναφορά Αξιολόγθςθσ Αποτελεςμάτων Εκπαίδευςθσ 

 

4.4 Υάςη4: ΠιλοτικήΛειτουργία 
Μινασ Ζναρξθσ Αρχι Μ3 Μινασ Λιξθσ Σζλοσ Μ4 
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ΣίτλοσΦάςθσ ΠιλοτικιΛειτουργία 

Κατά τθν περίοδο Πιλοτικισ λειτουργίασ κα διεξαχκοφν δοκιμζσ ελζγχου 
λειτουργικότθτασ, προςκικεσ/ τροποποιιςεισ, ςφνκεςθ, πιλοτικι χριςθ κ.λπ. με ςτόχο να 
επιβεβαιωκεί θ απόλυτα εφρυκμθ λειτουργία του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και θ 
ςυνεργαςία με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα (που κα προκφψουν από τθ Μελζτθ 
Εφαρμογισ). Επίςθσ κα πραγμτοποιθκεί μετάπτωςθ δεδομζνων από υπάρχουςεσ 
εφαρμογζσ. Ο Ανάδοχοσ καλείται να παράςχει άμεςθ βοικεια πρϊτου επιπζδου για 
όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ. 

Παραδοτζα  

 Π4.1: Σεφχοσ Διενζργειασ και Αποτελεςμάτων UserAcceptanceTests 

 Π4.2:Σεφχοσ Αποτελεςμάτων  Πιλοτικισ Λειτουργίασ ΢υςτιματοσ 

 Π4.3: Επικαιροποιθμζνα Εγχειρίδια Σεκμθρίωςθσ 

 Π4.4: Σελικό ςφςτθμα (περιβάλλον, λειτουργικότθτα, δεδομζνα) ςε κανονικι 
επιχειρθςιακι λειτουργία υπό ςυνκικεσ Εγγυθμζνου Επιπζδου Τπθρεςιϊν 

4.5 Φρονοδιάγραμμα Έργου – Παραδοτέα 
Ο χρόνοσ υλοποίθςθσ του ζργου εκτιμάται ςε τζςςερισ (4) μινεσ από τθν θμερομθνία υπογραφισ 

τθσ ςφμβαςθσ ανάκεςθσ. 

Α/Α 

Φάςθσ 
ΣίτλοσΦάςθσ/Μινασ 

1 2 3 4 

1 Εκπόνθςθ ΜελζτθσΕφαρμογισ     

2 
Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ 

λογιςμικοφ 

    

3 Εκπαίδευςθ     

4 ΠιλοτικιΛειτουργία      

 

4.6 Πίνακασ Παραδοτέων 

Α/Α 

Παραδοτζου 
Σίτλοσ Παραδοτζου 

Σφποσ 

Παραδοτζου1 

Χρονικό΢θμεί

ο 

Παράδοςθσ2 
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Π1 ΜελζτθΕφαρμογισ  Μ  Μ1 

Π2.1 
 Εγκατεςτθμζνοσ εξοπλιςμόσ ςε λειτουργικι 

ετοιμότθτα 
 Λ  Μ2 

Π2.2 Εγχειρίδια τεκμθρίωςθσλογιςμικοφ  Α  Μ2 

Π3.1: Επικαιροποιθμζνο Πρόγραμμα Εκπαίδευςθσ  Α  Μ3 

Π3.2  Εκπαιδευτικό Τλικό για τα ςεμινάρια ςε τάξθ  Α  Μ3 

Π3.3 Τλοποίθςθ εκπαίδευςθσ προςωπικοφ Φορζα  Τ  Μ3 

Π3.4 Φφλλα ΑξιολόγθςθσΕκπαίδευςθσ  Α  Μ3 

Π3.5 
Αναφορά Αξιολόγθςθσ 

ΑποτελεςμάτωνΕκπαίδευςθσ 
 Α  Μ3 

Π4.1 
Σεφχοσ Διενζργειασ και Αποτελεςμάτων 

UserAcceptanceTests 
 Α  Μ4 

Π4.2 
 Σεφχοσ Αποτελεςμάτων Πιλοτικισ Λειτουργίασ 

΢υςτιματοσ 
 Α  Μ4 

Π4.3 Επικαιροποιθμζνα Εγχειρίδια Σεκμθρίωςθσ  Α  Μ4 

Π4.4 

 Σελικό ςφςτθμα (περιβάλλον, λειτουργικότθτα, 

δεδομζνα) ςε κανονικι επιχειρθςιακι λειτουργία 

υπό ςυνκικεσ Εγγυθμζνου Επιπζδου Τπθρεςιϊν 

 Λ  Μ4 
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5 Παράρτημα Ι. ΢υνοπτική Παρουςίαςη τησ Dataverse 

5.1 Εταιρική Σαυτότητα (Company Profile) 

5.1.1 Οργάνωςη και Δομή 

Θ ΝΣΑΣΑΒΕΡ΢ Ε.Π.Ε. είναι μια δυναμικι εταιρεία ςτον χϊρο τθσ πλθροφορικισ. Ιδρφκθκε το 2007 

από ομάδα μθχανικϊν πλθροφορικισ με πολυετιπροθγοφμενθ εμπειρία ςε μεγάλα ζργα 

ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ ςυςτθμάτων πλθροφορικισ και τθλεπικοινωνιϊν για τον ιδιωτικό και 

για το δθμόςιο τομζα, όπωσ και ςε ερευνθτικά και καινοτόμα ζργα. Οι ιδρυτζσ – εταίροι και τα 

ςτελζχθ τθσ εταιρείασ διακζτουν ςθμαντικι τεχνογνωςία ςτθ διαχείριςθ, ςτο ςχεδιαςμό και ςτθν 

υλοποίθςθ ζργων ανάπτυξθσ ςφνκετων ολοκλθρωμζνων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, με 

τεχνολογίεσ διαδικτφου για όλεσ τισ πλατφόρμεσ πρόςβαςθσ και με χριςθ όλων των επί μζρουσ 

τεχνολογικϊν εργαλείων.  

Θ εταιρεία απαςχολεί ςτακερό προςωπικό (>30 άτομα), όλοι απόφοιτοι ΑΕΙ και ΣΕΙ. Θ πλειονότθτα 

των ςτελεχϊν (άνω του 85%) απαςχολείται ςτθν ανάπτυξθ και υποςτιριξθ ςυςτθμάτων και 

εφαρμογϊν, ενϊ θ εταιρεία διατθρεί ζνα ευρφ δίκτυο ςυνεργατϊν, (μθχανικϊν, ειδικϊν 

περιεχομζνου, γραφιςτϊν διαδικτυακϊν διεπαφϊνκλπ). Σόςο το μόνιμο προςωπικό όςο και οι 

εξωτερικοί ςυνεργάτεσ τθσ εταιρείασ είναι ςχεδόν όλοι απόφοιτοι Ελλθνικϊν και ξζνων 

πολυτεχνείων και πανεπιςτθμίων, οι περιςςότεροι με μεταπτυχιακό ι διδακτορικό τίτλο.  

Θ εταιρεία διακζτει γραφεία ςτθν Θεςςαλονίκθ, ςτθν Ακινα και ςτο Αγρίνιο. 

5.1.2 Διαχείριςη Ποιότητασ και Σεχνογνωςία 

Θ Εταιρεία είναι πιςτοποιθμζνθ για το πλικοσ των υπθρεςιϊν που παρζχει κατά ISO 9001 το οποίο 

καλφπτει τα εξισ πεδία: 

I. Ζρευνα και ανάπτυξθ ςυςτθμάτων πλθροφορικισ-τθλεπικοινωνιϊν και εφαρμογϊν 

λογιςμικοφ 

II. Μελζτθ, ςχεδιαςμόσ, ανάπτυξθ, ςυντιρθςθ και τεχνικι υποςτιριξθ ολοκλθρωμζνων 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και δικτφων ψθφιακϊν δεδομζνων 

III. Μελζτθ, ςχεδιαςμόσ, ανάπτυξθ, ςυντιρθςθ και τεχνικι υποςτιριξθ εφαρμογϊν λογιςμικοφ 

IV. Προμικεια, εγκατάςταςθ, ςυντιρθςθ και τεχνικι υποςτιριξθ υλικοφ (hardware) 

V. Παροχι υπθρεςιϊν διαδικτυακισ φιλοξενίασ εφαρμογϊν λογιςμικοφ 

VI. Παροχι υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ χρθςτϊν και διαχειριςτϊν. 

Ο ζμπρακτοσ ςεβαςμόσ ςτον πελάτθ και θ αναγνϊριςθ τθσ επιχειρθματικισ ευκφνθσ για τθν 

παροχι υψθλοφ και ςτακεροφ επιπζδου υπθρεςιϊν ςτθν αγορά αποτελοφν τουσ βαςικοφσ ςτόχουσ 

τθσ DataVerse.  

Τπθρεςίεσ με τα προαναφερόμενα χαρακτθριςτικά προχποκζτουν τθ ςυνεχι διαςφάλιςθ τθσ 

ποιότθτάσ τουσ ςε όλα τα ςτάδια, από τθν πρϊτθ επικοινωνία με τον πελάτθ μζχρι και τθν 

παράδοςθ των υπθρεςιϊν και καταβάλλονται ςυνεχϊσ προςπάκειεσ για να εδραιωκοφν θ 

ευαιςκθςία και ςυνζπεια ςε όλθ τθν πυραμίδα των εργαηομζνων, ζτςι ϊςτε θ Διαχείριςθ τθσ 

Ποιότθτασ να αποτελεί μία από τισ ρυκμιςτικζσ παραμζτρουσ κατά τθν άςκθςθ των κακθκόντων 

τουσ. 
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Θ ανάγκθ ικανοποίθςθσ των πελατϊν, οδιγθςαν ςτθν υιοκζτθςθ ενόσ ΢υςτιματοσ Διαχείριςθσ τθσ 

Ποιότθτασ το οποίο εξελίςςεται και αναβακμίηεται ϊςτε να μπορεί ςυνεχϊσ να καλφπτει τισ 

επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ τθσ Εταιρείασ. 

Είναι προφανζσ ότι θ χάραξθ και θ υιοκζτθςθ τθσ πολιτικισ για τθν ποιότθτα δεν αποτελοφν παρά 

μόνο ζνα μζροσ τθσ προςπάκειασ για τθν ικανοποίθςθ των πελατϊν. Παράλλθλα, απαιτοφνται 

ςυνεχείσ και ςυντονιςμζνεσ προςπάκειεσ για να επιτευχκοφν ςυγκεκριμζνεσ και αξιόλογεσ 

βελτιϊςεισ. Οι προςπάκειεσ αυτζσ εκφράηονται κατ’ αρχιν με τθν τιρθςθ των ςυμβατικϊν 

υποχρεϊςεων, κακϊσ και με τθ βελτίωςθ του επιπζδου ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν με 

βάςθ τα δεδομζνα που επιςτρζφουν από τθν αγορά (αξιολόγθςθ από τουσ πελάτεσ) και κυρίωσ 

μζςα από τθν διαρκι ενθμζρωςθ και υιοκζτθςθ state-of-the-art εργαλείων για τθν διατιρθςθ τθσ 

τεχνογνωςίασ που εγγενϊσ διακζτει και πρζπει να εξελίςςει θ Εταιρεία προκειμζνου να διατθρείται 

ςτθν αιχμι τθσ τεχνολογίασ. 

Θ DataVerseχρθςιμοποιεί για τον ςχεδιαςμό και τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν λογιςμικοφ ευρζωσ 

διαδεδομζνα και πλζον ςφγχρονα εργαλεία και πλατφόρμεσ όπωσ  το MSVisualStudio και το Eclipse 

και τα ςυναφι με αυτά προϊόντα διαχείριςθσ τθσ διαδικαςίασ ανάπτυξθσ (FluentnHibernate για τθν 

δθμιουργία μθχανιςμοφ datapersistence, CastleWindsor για DependencyInjection , CodeSmith για 

τθν παραγωγι των απαραίτθτων αρχείων (κλάςεων κλπ) βάςεισ δεδομζνων, 

TelerikExtensionsforASP.NETMVCQ2 2011, Apache™ Subversion (SVN)® για repository του κϊδικα) . 

Για τθν διαχείριςθ τθσ υλοποίθςθσ των ζργων που αναλαμβάνει, για τισ διαδικαςίεσ ανάπτυξθσ 

καινοτόμων προϊόντων λογιςμικοφ  όπωσ και τθν τεχνικι υποςτιριξθ των πελατϊν τθσ, 

χρθςιμοποιεί ςχετικζσ εξειδικευμζνεσ πλατφόρμεσ λογιςμικοφ, όπωσ το redmine, το JIRA, το 

MSProject, ενϊ για τθ διοίκθςθ ζργων ακολουκείται θ διαδικαςία PRINCE2 ι Agile, τεχνικζσ όταν οι 

ςχετικζσ απαιτιςεισ των πελατϊν το επιβάλουν.  

Οι μθχανικοί πλθροφορικισ και οι ζμπειροι προγραμματιςτζσ εφαρμογϊν τθσ Εταιρείασ μποροφν 

να καλφψουν με ταχφτθτα και αποτελεςματικότθτα ζνα ευρφ φάςμα αναγκϊν ςχεδιαςμοφ και 

ανάπτυξθσ κρίςιμων επιχειρθςιακϊν εφαρμογϊν λογιςμικοφ, αξιοποιϊντασ διάφορεσ 

αρχιτεκτονικζσ και πλατφόρμεσ ανάπτυξθσ χωρίσ περιοριςμοφσ (OpenSource, Java, .NET). ΢το 

πλαίςιο τθσ διαρκοφσ επιδίωξθσ  για τθν χριςθ state-of-the-art εργαλείων και τεχνολογιϊν 

λογιςμικοφ θ εταιρεία μασ ζχει αναπτφξει ςθμαντικι εμπειρία ςε τεχνολογίεσ WEB 2.0 (mashups, 

googlemaps, mobileinternet, socialnetworksetc.)   ςε τεχνολογίεσ RFIDnetworks, ςε εφαρμογζσ για 

PDAs και mobile ςυςκευζσ. 

5.2 Δραςτηριότητα 
Θ μζχρι ςιμερα επιχειρθματικι δραςτθριότθτα τθσ Εταιρείασ ζχει εςτιαςτεί ςχεδόν αποκλειςτικά 

ςτθν παροχι υψθλοφ επιπζδου υπθρεςιϊν ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ ςφνκετων και προθγμζνων 

τεχνολογικά ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν λογιςμικοφ.  

΢τα πρϊτα αυτά χρόνια τθσ δραςτθριοποίθςισ τθσDataVerse θ ζμφαςθ δόκθκε ςτουσ εξισ τομείσ 

επιχειρθματικισ ανάπτυξθσ: 

I. ΢τον ςχεδιαςμό και ανάπτυξθ λφςεων λογιςμικοφ για 

a. διαχείριςθ περιεχομζνου μεγάλθσ κλίμακασ και πολυπλοκότθτασ 

(EnterpriseContentManagement) και διαχείριςθ εγγράφων και ροϊν εργαςίασ 

(Document&WorkflowManagement) 
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b. διαχείριςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και υποκζςεων 

(BusinessProcessandCaseManagement) 

c. διαχείριςθ εγγράφων και ροϊν εργαςίασ 

d. διαχείριςθ και ανάδειξθ πολυμεςικοφ περιεχομζνου και δεδομζνων – 

μεταδεδομζνων πολιτιςμικϊν και αρχειακϊν ςυλλογϊν τεκμθρίων 

e. εφαρμογζσ τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ και ιδίωσ ανάπτυξθ εφαρμογϊν ξενάγθςθσ 

και προϊκθςθσ/πϊλθςθσ τουριςτικϊν υπθρεςιϊν και προϊόντων για φορθτζσ 

ςυςκευζσ 

II. ΢τον ςχεδιαςμό και ανάπτυξθ νζων και καινοτόμων προϊόντων  

a. Για τθν θλεκτρονικι διαχείριςθ – διακίνθςθ – ψθφιακι υπογραφι εγγράφων και 

ςχετικϊν ροϊν εργαςίασ:DocuTracks 

b. Ολοκλθρωμζνθ Πλατφόρμα ψθφιακϊν υπθρεςιϊν διαχείριςθσ κρατιςεων, 

πελατϊν και δωματίων για ξενοδόχουσ και ιδιοκτιτεσ παροχισ υπθρεςιϊν 

φιλοξενίασ (i-lodging) 

c. Διαδικτυακι Πλατφόρμα κοινωνικισ δικτφωςθσ και ανάπτυξθσ τριςδιάςτατων 

εικονικϊν εκκζςεων: www.ArtSteps.com 

d. Διαδραςτικζσ εφαρμογζσ ςτουσ τομείσ του augmented&virtualreality 

Θ παροχι υπθρεςιϊν και ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ λφςεων ολοκλιρωςθσ ςυςτθμάτων και 

εφαρμογϊν λογιςμικοφ πραγματοποιικθκε προσ ζνα πλικοσ δθμόςιων και ιδιωτικϊν φορζων και 

επιχειριςεων ςτθν Ελλάδα και ςτο εξωτερικό είτε απευκείασ από τθν ίδια τθν Εταιρεία είτε μζςα 

από τθ ςυνεργαςία τθσ με μεγάλεσ εταιρείεσ (systemsintegrators) εντόσ και εκτόσ Ελλάδασ. 

Θ Dataverseζχει καταφζρει να ζχει πλζον πολυετι ςυνεργαςία μζςα από τθν υλοποίθςθ δφςκολων 

και μεγάλων ζργων  με τισ ελλθνικζσ Εταιρείεσ UNISYSTEMSSA (Όμιλοσ Quest), SPACEHELLASAE, 

PRINTECSA, COSMOSComputersAEBEκαι με τισ νορβθγικζσ Εταιρείεσ COMPUTASAS (από τουσ 

μεγαλφτερουσ  sw-systemsintegrator ςτθ ΢κανδιναβία), ADMINCONTROLAS, YOTUNAS και 

QUESTBACKSAS, όπωσ και με τθ φινλανδικι εταιρεία M-FILESASγια τθν προϊκθςθ τθσ πλατφόρμασ 

λογιςμικοφ διαχείριςθσ αρχείων και εγγράφων m-files.com.  

H Dataverseζχει επίςθσςυνάψειςυμφωνίεσ VAR (Value Added Reseller)  

- με τθν COMPUTASAS για το πλατφόρμα FrameSolutions, μια αρκετά προωκθμζνθ 

τεχνολογία BPM που παρζχει δυνατότθτεσ προςαρμοςμζνθσ διαχείριςθσ υποκζςεων 

(AdaptiveCaseManagement)  για τθν νοτιοανατολικι Ευρϊπθ - Μεςόγειο και Αφρικι  

- Με τθν M-FilesAS για όλα τα προϊόντα λογιςμικοφ τθσ εταιρείασ που καλφπτουν ζνα ευρφ 

φάςμα απαιτιςεων ςε κζματα διαχείριςθσ εγγράφων, αρχείων, ροϊν εργαςίασ και 

QAmanagement.  

Παρά τθν οικονομικι ςυγκυρία για τθν χϊρα και τθν ςθμαντικι μείωςθ των πωλιςεων και των 

κερδϊν ςτον κλάδο τθσ πλθροφορικισ, θ Εταιρεία Dataverse ζχει καταφζρει να διατθριςει ςτακερά 

και διαρκϊσ αυξανόμενα τα βαςικά οικονομικά τθσ μεγζκθ, και να διατθρεί απόλυτα υγιι 

οικονομικι εικόνα, αφοφ δεν ζχει καμία υποχρζωςθ προσ τρίτουσ (δάνεια προσ Σράπεηεσ, 

οφειλζσπροσ Δθμόςιο ι προμθκευτζσ). 

 

http://www.artsteps.com/

